.‘ Secretaria de Salud
’ Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

“Subred Sur Occidente, una gran familia a tu servicio”



cQué es ADN Subred?

El ADN de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. es una estrategia institucional que
impulsa la construccion de una cultura organizacional
unificada, basada en la ética, la vocacion de servicio, la
inclusion y la no discriminacion. Su propdsito es fortalecer
las buenas practicas que aseguren la calidad, el bienestar
de los colaboradores y la consolidacion de la plataforma
estratégica institucional.

ADN Subred

Una Sola Filosofia, un Solo Compromiso

Elementos de la Plataforma Estratégica

Comprende la razén de ser de la Subred Integrada

de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. dentro de
ella encontramos aspectos importantes como:
mision, vision, valores, principios, objetivos
estratégicos, vectores y mapa estratégico.

Estrategias de Acreditacion
Las estrategias de acreditacion del
Sistema Unico de Acreditacion (SUA)
integra autoevaluacion, equipos de
mejoramiento y actividades para
fortalecer la cultura de calidad. Todo
esto orientado al cumplimiento de los
estdndares esenciales de acreditacion.
'

Comportamientos que reflejan
lo que somos

Fomenta la vivencia activa de los
comportamientos que reflejan nuestra
identidad y valores organizacionales,
asegurando que la cultura institucional
se exprese de manera coherente y
tangible en las acciones diarias de
todos los miembros de la Subred.




Elementos de la
Plataforma Estratégica

[ ] ® 7
Mision
Brindar servicios de
salud con altos
estandares de calidad, a
través de la gestion del
riesgo y un modelo de
atencion integral,
humanizado, seguro, que
promueve la docencia,
investigacion e
innovacion, con talento
humano comprometido
en generar bienestar a la
poblacion.

Principios
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Vision
En 2030, la Subred Sur
Occidente sera reconocida
nacionalmente por la
gestion del riesgo y por su
modelo de atencion con
enfoque de cuidado integral,
de derechos, diferencial,
territorial y de participacion
social transformadora;
cumpliendo estandares
superiores de calidad,
promoviendo la docenciaq,
investigacion e innovacion,
para contribuir al bienestar
de la poblacion.

Etica: Reflexiono sobre la verdad de mis valores,
elijo deliberadamente lo correcto y hago lo correcto.

Vocacion de Servicio: Se vincula a la disposiciéon de
los colaboradores para satisfacer las necesidades
de nuestros usuarios de manera desinteresada.

Inclusion y no discriminacién: Comportamiento
que promueve el reconocimiento de la diversidad, la
inclusion, el trato respetuoso, equitativo, que
favorece la garantia de los derechos de las personas
sin distincion.




Valores

Honestidad

Actuo siempre con
fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud,
siempre favoreciendo el
interés general.

&

Compromiso
Soy consciente de la
importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en
disposicion permanente para
comprender y resolver las
necesidades de las personas
con las que me relaciono en
mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar
su bienestar.

‘A Justicia

Respeto
Reconozco, valoro y trato de
manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos
o cualquier otra condicion.

&

Diligencia
Cumplo con los deberes,
funciones y
responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor
manera posible, con
atencion, prontitud y
eficiencia para asi optimizar
el uso de los recursos del
Estado.

Actuo con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

En nuestra entidad los vectores son:

Sostenibilidad

Evaluar que las
prdcticas sean
economicamente
rentables y
responsables con el
ambiente y la
sociedad.

Eficiencia

Utilizar el minimo de
recursos de manera
efectiva, para
alcanzar los
resultados esperados
con el maximo
aprovechamiento.

Satisfaccion
Percepcion de los grupos
de interés del grado de
cumplimiento de sus
expectativas razonables.
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Objetivos estratégicos
2025 - 2028

Sector Salud

Implementar el Modelo Distrital de Salud de Bogota -MAS Bienestar,
fundamentado en la Atencién Primaria Social Humanizada, para contribuir al goce
del derecho a la salud e implementar la gestion del riesgo de la poblacién objeto de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Estrategias
- Implementar el Modelo Distrital de Salud -MAS Bienestar.
- Fidelizar la comunidad con sus unidades de atencién.

Usuarios y Terceros Interesados

Promover el relacionamiento con la ciudadania, para lograr una mayor
satisfaccién en la experiencia del servicio.
Estrategias

- Mantener la satisfaccién de los usuarios

- Disminuir las quejas y reclamos.

- Mitigar las barreras de acceso.

Financiera

Mantener el fortalecimiento financiero, a través de estrategias de sostenibilidad en
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Estrategias
- Optimizar el costo y gasto.
- Aumentar el recaudo.
- Incrementar los ingresos.

Procesos Internos

Consolidar la gobernabilidad y gobernanza intersectorial y transectorial a través
de un enfoque en riesgos, de calidad superior y gestidon del conocimiento.
Estrategias

- Mejorar la adherencia a guias y protocolos institucionales.

- Afianzar el modelo de mejoramiento continuo.

- Fortalecer el desarrollo de convenios docencia - servicio y la promocién de

proyectos de investigacion.
- Optimizar el uso de los recursos.
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Aprendizaje Organizacional
Potencializar el talento humano y la cultura organizacional, las comunicaciones y
el uso de tecnologias de la informacién para avanzar con las estrategias definidas
en el Plan Territorial de Salud.

Estrategias
- Potencializar las competencias y capacidades de los colaboradores.
- Optimizar los procesos mediante el uso de herramientas digitales.
- Promoveer una transformacién cultural con humanizacién, inclusién y no
discriminacion.
- Mejorar el clima organizacional.




Comportamientos que reflejan
lo que somos en la
Subred Sur Occidente E.S.E.

1.Actio desde el Ser:

Soy empatico, saludo, sonrio,
escucho y me comunico con
respeto, sin discriminacion.

2. Sirvo con vocacion de
servicio y reconozco la
dignidad humana:

Oriento mi compromiso al
bienestar de todos los grupos
de interés, promoviendo un
trato digno y humanizado.

3. Uso responsablemente los
recursos:

Administro el tiempo con
responsabilidad, trabajo con
eficiencia y cuido lo que es de
todos, actuando con ética y
conciencia del bien comun.

4. Trabajo en equipo con
respeto e inclusion:

Valoro y reconozco el aporte
de cada persona, contribuyo
al desarrollo institucional y
celebro los logros colectivos.

5. Aprendo y me adapto de
forma continua:

Busco nuevas maneras de
mejorar, innovar y contribuir
al desarrollo institucional.

ESTRO
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6. Comparto mi conocimiento
y experiencia:

Oriento, capacito y acompano
a mi equipo y al personal en
formacion, fomentando buenas
prdcticas y el desarrollo de
competencias.

7. Actuo con integridad y
transparencia:

Genero confianza mediante el
ejemplo y la coherencia en el
cumplimiento de mis
responsabilidades.

8. Uso las herramientas
digitales con ética:

Para agilizar, optimizar y
garantizar la calidad en mis
actividades, siempre en
beneficio del bien comun.

9. Presto servicios con altos
estandares de calidad:
Impulso la mejora continuaq,
contribuyo a un entorno seguro
y cumplo con los lineamientos
institucionales.

10. Promuevo el sentido de
pertenencia y el orgullo por la
Subred:

Me comunico de manera
asertiva y contribuyo a un
ambiente de trabajo positivo y
colaborativo.



Codigo de Buen Gobierno

El Codigo de Buen Gobierno busca fortalecer Ila
gobernabilidad y la cultura ética en la Subred, orientando
el actuar de la Alta Direccion y colaboradores bajo
principios de convivencia, inclusion, solidaridad y servicio.
Promueve una gestion publica humanizada, basada en
valores institucionales y del Codigo de Integridad, donde el
servicio a la ciudadania es el proposito comun.

Marco referencia de nuestro
Cédigo de Buen Gobierno

01

Una renovada
cultura de servicio

03

Responsabilidad de
cada persona

con la comunidad
hospitalaria y con la
sociedad.

02

Mejor
comportamiento
del servidor publico
que se desarolla en
favor de bienestar de
la poblacion
beneficiaria de sus
servicios.

04

Compromiso a
brindar su mejor
esfuerzo para mejorar
continuamente

sus competencias
personales y
profesionales, en
beneficio de su propio
bienestar fisico y
espirutual.




Sistema Unico de Acreditacion - SUA

Autoevaluacion de Acreditacion
(La Resolucion 5095 de 2018 adopta el Manual de Acreditacion
de los Servicios Ambulatorios y Hospitalarios)

4 Objetivo ¢Qué es la autoevaluacion?

Consiste en el gjercicio ciudadano que compara la

calidad esperada con la situacion real de la empresa.

1.  Evaluacion Cualitativa: Se determinan
fortalezas, soportes y oportunidades de mejora de

Preparar a las sedes cada estandar.
faltantes al proceso 2. Evaluacion Cuantitativa: Se valora
de acreditacion y numéricamente el grado de implementacion del
continuar con las estdndar teniendo como herramienta la Hoja
actividades de Radar, que evalua tres dimensiones y diez

mantenimiento de variables.
las unidades - Enfoque: directrices, métodos, procesos
acreditadas. sistematicos que tiene la empresa.

- Implementacion: despliegue y aplicacién del
enfoque, su alcance y extension a los procesos
que apliquen a los clientes internos y externos.

- Resultados: logros y efectos alcanzados con la
aplicacion de los enfoques

Equipos de Mejoramiento

Estructura de conformacion
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Secretario (a) Lider de Facilitador Invitados Colaboradores
Equipo de Calidad

Promueven la integracion sistemdtica de las diferentes dreas de la
organizacion, para que los procesos de calidad sean efectivos y eficientes,
transformen la cultura de la mejora y sean sostenibles en el tiempo.

Equipo
Mejoramiento
Institucional

3er Nivel Estratégico

Equipo
Autoevaluac:gn

2do Nivel Tdactico

Equipo Primario de
Mejoramiento

Ter Nivel Operativo




(Eiuiﬁo de Me"oramiento lnstitucional\

( Equipos de
Autoevaluacion
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( Direccionamiento y Gerencia \
“Desde este equ:po se articula la estrategla
\ institucional y dirige los Equipos Primarios de Apoyo” J
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Ejes de Acreditacion

i_--q|=:=\| | | I“I | — l

Transformacion Gestion Clinica

Cultural excelente y segura Humanizacion
Programa Politica Politica

4 componentes Programa Decdlogo
Decdlogo 4 lineas Programa
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Gestion del Atencion centrada Eestinn de la
Riesgo en el Usuario Tecnologia
Politica Politica Politica
Matriz de riesgo 7 Estrategias 9 Estrategias
Guia de
Administracién
ST,
[v smm o m a b

Responsabilidad Social
Politica
Programa
3 lineas




Ejes de Acreditacion I:
Transformacion Cultural

El modelo de transformacion cultural tiene como objetivo, fortalecer la cultura
organizacional de la Subred Sur Occidente mediante la implementacion de
estrategias integrales que promuevan el ejercicio de valores institucionales, la
humanizacion del servicio, el sentido de pertenencia, la excelencia en la gestion y
el desarrollo del talento humano; todo ello enmarcado en un modelo de salud
humanizado, seguro, incluyente e innovador, que impulsa la docencia, la

investigacion y la mejora continua para garantizar un servicio de calidad a la
comunidad.

Talento Humano alineado
a la misién y la visién

ADN Subred: Refuerza la identidad y sentido de

Mejora la calidad de pertenencia institucional.

vida laboral. Gestion de Integridad: Promueve una cultura ética y
Fomenta el trato transparente.
digno y empdtico. Plan de Capacitacion: Mejora competencias y
- desarrollo profesional
i o - S.e Modelo de Liderazgo: Fomenta el
Garcm_tlza atencion segura y e s ejemplo, motivacion y desarrollo
de calidad. e Se humano.
. AN Gestion del Riesgo: Asegura
" . procesos eficientes y toma
Fortalece la - . de decisiones estratégicas.
relacion con la ’ Gestion del Cambio
N ’ \ Facilita innovacion y
comunidad. ’ Y adaptacion a nuevos
’ \ desafios.

: y

Identidad \ Modelo de L ’

Corporativa “‘ Tr ancsﬂlotr l’}:g’c’on ' "l
Estrategia gc \\ ’0

Acreditacion y “ .

Excelencia: Impulsa A R4

calidad, mejora continua Yo . L. . Promocién de la
y compromiso con la ~o .- . . es
excelencia. -~ mm-=" Docencia, Investlgac!on
Himno de la Subred: Refuerza e Innovacion
identidad y orgullo institucional.

Mascota de la Subred: Humaniza la Hospital Universitario: Impulsa el
identidad y promueve valores. aprendizaje, la investigacion y la
Imagen y comunicacion mejora continua en salud.
institucional: Mejora la Boletin Cientifico y de Investigacion:
comunicacion, mejora la Divulga avances y buenas prdcticas,
participacion, aporta a la fomentando la innovacion.
transparencia y acceso a Gestion de la Tecnologia
informacion. J

El Programa de Transformacién Cultural fortalece
comportamientos alineados con el cambio
organizacional a través de:

Alineacion con el Plan de Integridad.

. Diagndstico de Cultura

. Capacitacion continua: socializacion del programa, Codigo de
Integridad, Induccion y Reinduccion.

. Comportamientos clave para la transformacion cultural.

. Semana de Transformacion Cultural.

. Incorpora los ejes de acreditacion

o N WN ~




Ejes de Acreditacion 2:
Gestion Clinica Excelente y Segura

El Eje de Acreditacion Gestion Clinica Excelente y Segura promueve una
atencion en salud centrada en la seguridad del paciente, mediante la
identificacion y control proactivo de riesgos. En la Subred Sur Occidente se
implementa el Programa de Seguridad del Paciente con enfoque
preventivo, involucrando a todos los actores del sistema para reducir
incidentes y mejorar continuamente. Este programa se basa en cuatro
lineas de accion: cultura de seguridad, procesos seguros, aprendizaje
organizacional y toma de decisiones, priorizando siempre el bienestar de
los usuarios.

Programa Institucional de
Seguridad del Pgciente
Subred Sur Occidente

ultura de

433
eguridad

Capacitaciéon en

Acciones preventivas

Lider frente a la
seguridad

Enfoque pedagégico

(&

Buenas practicas para

« Tecnovigilancia
« Farmacovigilancia

« Vigilancia de las
IAAS

« Reactivovigilancia

« Hemovigilancia

« Biovigilancia

A J

prendizaje
rganizacional

Sistema de reporte de

Comité institucional
seguridad del paciente la seguridad del sucesos de seguridad de seguridad del
paciente paciente

Comunicacién Busqueda activa

interequipo

Vigilancia y gestién de

Percepcién de la eventos adversos e
importapé:i%de incidentes

segurida

9 4 -




Ejes de Acreditacion 3:
Humanizacion

Objetivo Principal:
Respeto por la
dignidad humana

Elementos Clave:

Atencidn respetuosa - Manejo integral del dolor
Informacién clara y oportuna - Condiciones de silencio
Privacidad y confidencialidad - Habilidades para la comunicacion

Sensibilizaciones en humanizacion
- Hora del cuento y taller de pautas de
crianza positiva
Rondas de humanizacion
- Apoyo emocional y espiritual
- Programa Huellas de Amor (Presencia
de caninos)
- Medusas tejedora (Medusas tejidas
para neonatos)
- Cédigo Lila (Fin de vida)
- Todas las acciones
encaminadas a brindar un
trato digno y satisfactorio
a los usuarios, pacientes y
sus familias ejecutadas
por todos los procesos.

Capacitaciones y sensibilizaciones
Talleres de quejas por trato
deshumanizado
Reconocimiento por atencion
humanizada

Espacios de escucha - apoyo
emocional

Acompafiamiento en duelo
Estrategias desde la Direccién
de Gestion de Talento Humano
/ Subproceso de Bienestar

Lkl <0

Enfoque de
atencion centrada
en la persona

Acciones que permiten
garantizar la privacidad,
confidencialidad, comodidad y
silencio.

Disposicién de carteles, biombos,
separadores, cortinas o salas de
espera, consultorios dotados y
adecuados, etc.

Ambientes adaptados a las
condiciones de la poblacién.

Areas de bienestar y descanso para
colaboradores.

- Criterio a indagar en todos los
servicios como quinto signo
vital y registrar de forma
obligatoria en historia clinica.

- Acciones de identificacion, abordaje y
seguimiento a pacientes con dolor en los
diferentes servicios.

- Acciones que permitan brindar apoyo
emocional a usuarios, pacientes y sus
familias.

Aplicacién de escalas de evaluacion del
dolor de acuerdo a poblacién atendida.

PROGRAMA DE
HUMANIZACION
/ Una dulce recordacion /




Ejes de Acreditacion 4:
Gestion del Riesgo

El Eje de Acreditacion Gestion del Riesgo se enfoca en identificary prevenir
eventos no deseados durante la atencion en salud. Distingue entre riesgo
asistencial, asociado a la ruta de atencion del paciente, y riesgo clinico,
relacionado con los procedimientos aplicados. Este eje busca minimizar
fallas como Ila entrega inoportuna de informacion, errores en la
dispensacion de medicamentos y la notificacion tardia de resultados
criticos, promoviendo la seguridad del paciente a través de una adecuada
comunicacion y adherencia a los protocolos.

f Riesao Asistencial vs Clinico )

4 )

Riesgo Asistencial: Probabilidad de que se produzca un resultado o un
desenlace no deseado durante la ruta de atencion del paciente.

Riesgo Clinico: Probabilidad de que se produzca un resultado o un
desenlace no deseado desde los procedimientos aplicados durante la ruta
de atencion.




Ejes de Acreditacion 5;
Atencion Centrada en el Usuario

El Eje de Acreditacion de Atencion Centrada en el Usuario promueve una
atencion humanizada, oportuna y de calidad, basada en derechos,
inclusion y enfoque diferencial. Mediante la Politica de Participacion
Comunitaria y el Manual de Informacion al Ciudadano, se fortalecen la
participacion, la escucha activa y la comunicacion cercana a lo largo del
ciclo de atencion.

s
Identificacién barreras de acceso Percepcién Satisfacciéon del usuario
Desde el ingreso del usuario a través - Encuestas de satisfaccion
del aplicativo Bogotd Si Cuéntanos - Satisfaccion Global

- Satisfaccion especifica

\_

Mecanismo de escucha de los usuarios PQRS

- Buzones de Sugerencias - Email: contactenos@subredsuroccidente.gov.co
- Aplicativo Bogotd Te Escucha - Presencial: Oficinas de Servicio al ciudadano

- Escribo (Ventanilla de Correspondencia - Telefonico

- Rendicion de Cuentas - Redes sociales

N[ @
Charlas educativas en salas de

espera
- Informacion y educacion en

Priorizacion de usuarios
- Gestante —

- Persona mayor

4 - salud

- Menor de 5 afios

- Condicion de

discapacidad
| - ~
Socializaciéon de Deberes y Derechos QG) A
- Colaboradores y Usuarios
- Folletos ~!

Lectura de necesidades
- Através de diferentes
estrategias se identifican
necesidades y expectativas de
los usuarios
- Orientaciones

N—

- Estratégias Ludicas

- Taller Pedagogico

- Ruta de la salud

- Semana de deberes y derechos
- Medicion conocimiento y

recordacion




Ejes de Acreditacion 6:
Gestion de la Tecnologia

El Eje de Acreditacion de Gestion de la Tecnologia busca garantizar una
atencion segura mediante el uso confiable y oportuno de recursos
tecnoldgicos. Se enfoca en prevenir y gestionar eventos relacionados con el
uso de tecnologia, mediante entrenamientos continuos al personal,
estrategias de seguridad y un manejo adecuado de equipos. Todo esto
contribuye a la continuidad del servicio, la seguridad del paciente y la
transformacion cultural institucional.

Politica

La Subred Sur Occidente se compromete a realizar una adecuada gestion
de la Tecnologia, teniendo en cuenta la capacidad instalada institucional
vy los procesos establecidos para la planeacion, adquisicion, incorporacion,
uso, mantenimiento, control y baja de la tecnologia a través de un proceso
articulado y sistemdtico de andlisis y respuesta a las necesidades que
favorezca la continuidad y disponibilidad de la tecnologia para todo
paciente que lo necesite, asi como la seguridad en la prestacion integral
del servicio a los usuarios y colaboradores aportando a la transformacion
cultural.

¢Qué hacemos para la provision oportuna de
tecnologia a todos los paciente?

Estrategias de uso seguro de la tecnologia

Alerta con
las alertas

Conéctate con
tu desfibrilador

Bdsculas
en ceros

Desenrollame
si puedes

Barandas
arriba

Rondas de inspeccion
y tecnovigilancia




Ejes de Acreditacion 7:
Responsabilidad Social

El Eje de Acreditacion de Responsabilidad Social promueve una gestion
comprometida con el bienestar social, ambiental y ético. A través de lineas
como la gestion ambiental, la inclusion de grupos vulnerables, el didlogo
con grupos de interés y el apoyo a la comunidad local, se integran
practicas responsables en la labor institucional. Ademds, fomenta el
desarrollo laboral, la sostenibilidad financiera, relaciones comerciales
éticas y la transparencia en la rendicion de cuentas.

/ Grupos de interés \

Fortalecemos lazos con
didlogo y confianza.
Comunidad local
Apoyamos el bienestar de
nuestra comunidad.

Plafaforma Estratégica
Integrando con la Responsabilidad Social
Empresarial - RSE, en nuestra gestion.
Colaboradores

Fomentamos bienestar y desarrolio laboral.
Relaciones comerciales

Grupo Vulnerable Aliados con compromiso ético y social.
Atendemos con Sostenibilidad Financiera
dignidad e Usamos recursos con

inclusion. responsabilidad.

Transparencia y
rendicion de cuentas

Informamos con
claridad y
compromiso.

Gestion Ambiental
Cuidamos el ambiente con acciones
sostenibles y responsables.




Subred Sur Occidente Subred Sur Occidente

@SubRedSurOcci ﬂ Subred Sur Occidente ESE

(©)) @Subredsuroccidente @subredsuroccident

g; www.subredsuroccidente.gov.co



