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Centro de Salud Catalina

Asunto: Respuesta Reclamo N° 2839 Bogota Te Escucha N° 1954812024

Respetado(a) Sefior(a)

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzon de sugerencias, realizamos el analisis
de su manifestacion y evidenciamos su inconformidad con el proceso de atencion del Servicio de

Laboratorio Clinico.

Al respecto la lider de Servicios Complementarios - Laboratorio Clinico le informa que actualmente
hay dos cubiculos disponibles para atender a los usuarios desde las 6:00 a.m. Una auxiliar se encarga
de ingresar las ordenes al Sistema de Informacion de Laboratorio, mientras que la segunda
colaboradora toma las muestras. Cuando hay un alto volumen de 6rdenes, la auxiliar que ingresa las
ordenes ayuda a la compaiiera que toma las muestras. Es importante aclarar que estas dos auxiliares
también atienden a pacientes con condiciones especiales o de dificil acceso venoso, lo que puede

causar demoras en la atencion de los pacientes programados.

Calle 9 No. 39 - 46
PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111 ALCALDIA MAYOR

15 fnidzdes,, DE BOGOTA DC.



Al contestar Cite Este No

* $S0-2024-250-009710-1
»* del 12 de abril de 2024
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOT. SUR OCCIDENTE ESE

Contrasefia:5zLHaJR8FN

Por tultimo, teniendo en cuenta que su peticion no cuenta con datos de identificacion no fue posible
realizar una trazabilidad en la atencion y dar una respuesta a fondo a su solicitud, nos gustaria que en
una proxima oportunidad tenga total confianza en nosotros y pueda realizar sus observaciones no de

manera anénima como en este caso.

Lamentamos la percepcion negativa de la atencion brindada en el Servicio de Laboratorio Clinico
como servicio estamos comprometidos a garantizar la prestacion de servicio de salud, con pertinencia

y calidad.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
al teléfono 6014399090 ext. 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm.

Cordialmente,

@?@ Supersalud {}f-“

Si Usted no ests de acuerdo con la
respuesta que le brindamos, puede
comunicarse con la Superintendencia
Nacional de Salud

MARCELA CASTELLANOS CABRERA FEX (571) 4817000
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ PQR
Revisado por: HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ / PQR
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