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SSO-2024-250-010358-1 
Bogotá, 18 de abril de 2024 
 
Señor (a): 

Usuario (a) anónimo (a) 

Publicar en cartelera 

Fijación: 19/04/2024 

Desfijación: 29/04/2024 

    

Centro de Salud Pablo VI 

  

 Asunto: Respuesta Sugerencia N° 3122 Bogotá Te Escucha 2077162024 

  

 Respetado (a) Señor (a):  

  

 Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en 

relación a su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzón de sugerencias, donde 

considera que no deberían trasladar a otras sedes a las personas que agendan las citas y los 

atienden bien.  

  

Siguiendo el conducto regular, La líder de Servicio al Ciudadano del Centro de Salud, le 

informa que el personal de Servicio al Ciudadano es rotado según la necesidad de las sedes; 

actualmente en el Centro de Salud Pablo VI, hay dos (2) auxiliares de Servicio al Ciudadano 

los cuales cuentan con las competencias propias para brindar servicios oportunos, 

humanizados y seguros.  
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Finalmente, agradecemos su comentario, seguiremos trabajando para ofrecer a nuestros 

usuarios una atención amable, y de calidad. 

 

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias 

en el marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que 

cualquier inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela 

Castellanos Cabrera al Tel 6014399090 Ext 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 

am a 04:00 pm. 

Cordialmente,  

@Documento_preparado_para_firma 
 
FlagSigned_39788222 

 
MARCELA  CASTELLANOS CABRERA 
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y 
SERVICIO AL CIUDADANO 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  DIANA JAZMIN COY SILVA PQR 
Revisado por: DIANA JAZMIN COY SILVA / PQR 
Elaborado por: SANDRA MILENA FORERO ROMERO / PQRPV 

SSO-2024-250-010358-1


