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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

SUR OCCIDENTE ESE

Bogota, 24 de abril de 2024

Seiior

ANGELICA VIVIANA GONZALEZ MUNOZ
Direccion: CALLE 11A#79A-28
Correo electronico: anvigm1991@gmail.com

Al contestar Cite Este No
$S0-2024-250-011171-1
del 24 de abril de 2024

Contrasefia:z28yxCOAPc

SS0-2024-250-011171-1

Asunto: Respuesta aQueja 3238 Bogota Te Escucha 2044962024

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo. En relacion a la manifestacion interpuesta por usted sobre la atencion brindada el
servicio de Urgencias, queremos manifestar nuestro interés y proposito de atender de fondo su peticion, por ello
actualmente continuamos realizando el seguimiento e investigacion de la misma. De manera tal, que le daremos
respuesta definitiva dentro de los siguientes 15 dias hébiles, conforme lo establece el Paragrafo del Articulo 14

de la Ley 1755 de 2015.

Nos encontramos a su disposicion, ante cualquier inquietud adicional puede comunicarse con nosotros a la
Oficina de Servicio al ciudadano al teléfono 6014399090.

Cordialmente,

e

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Supersalud =

Si Usted no ests de acuerdo con la
respuesta que le brindamos, puede
comunicarse con la Superintendencia
Nacional de Salud
PBX (57-1) 4217000

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
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Nombre/Cargo
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