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Bogota, 10 de abril de 2024

Sefior (a)

MIGUEL ANGEL TELLEZ MENDIGANO
Direccion: Calle 61 Sur N° 82 a 32

Barrio: La Paz

Teléfono: 3152827075

Correo: migueltellez.a.2@gmail.com

Centro de Salud Nuevas Delicias

Asunto: Respuesta Reclamo N° 2836 Bogota Te Escucha N° 1925462024

Respetado(a) Senor(a) Téllez

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzon de sugerencias, realizamos el analisis
de su peticion donde manifestd inconformidad debido a las demoras generadas en el proceso de
asignacion de citas y la atencion de los médicos. Refiere también que la atencion de la Colaboradora

de Servicio al Ciudadano es inadecuada y que no ha logrado que le agenden cita de Psiquiatria.

Al respecto la lider del Servicio de Facturacion le informa que a partir del mes de febrero de 2024 se
realizaron cambios en el Sistema Dinamica Gerencial motivo por el cual se ha generado demora en
los procesos de asignacion de citas y de facturacion esto hace que la atencion a los usuarios no sea la

mas apropiada

No obstante, aunque no se encuentre en funcionamiento el sistema de informaciéon automatizado para

la atencion del usuario, en la Subred se tiene un plan de contingencia para el proceso de asignacion
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de citas y para la atencion de las consultas asignadas, el cual nos permite seguir brindando la atencion

a los pacientes.

En cuanto a la cita de Psiquiatria le informamos que se programo de la siguiente manera:

e Cita de Psiquiatria para el 9 de abril de 2024 a las 10:10 a.m. con el Doctor Mario Alexander

Ibafiez en el Centro de Salud Nueva Delicias

Para indicarle el agendamiento de la cita se intentd establecer comunicacion telefonica con usted al
numero 3152827075 en repetidas ocasiones en diferentes dias y lastimosamente no fue posible porque
no hubo respuesta al llamado, se procedi6 a enviar un mensaje de texto y también un mensaje via

WhatsApp. Sin embargo, se dejé asignada la cita

Asi mismo, le informamos que se tienen habilitados 4 canales para la asignacion de citas:

1. Call center Distrital de manera gratuita a los numeros 3078181 (desde un teléfono fijo) y/o o
marcando desde su celular al 018000118181 sin la necesidad de que tenga minutos en su celular, en
horario continuo, de lunes a sabado de 6:00 am a 8:00 pm, desde la comodidad de su casa, sin que
sea necesario realizar largas filas y evitandose solicitar los servicios de forma presencial desde muy

tempranas horas evitando riesgos.

2. Chat virtual disponible en la pagina web de la Subred https://www.subredsuroccidente.gov.co/ en
el link “Pedir tu cita médica ahora es mas facil ingresa a nuestro chat”, facilitdindole el tramite de

manera facil y rapida.

3. De manera presencial en todos los centros de salud y hospitales de la Subred Integrada de Servicios

de Salud Sur Occidente.
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Por ultimo, sefior T¢llez le ofrecemos disculpas por el inconveniente presentado y le agradecemos su

comentario, el interés de la Subred Sur Occidente es brindar servicios con calidad y que sean de total

satisfaccion de nuestros usuarios.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el

marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier

inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera

al teléfono 6014399090 ext. 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm.

Cordialmente,

e

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Supersalud =

5i Usted no esta de acuerdo con la
respuesta gue le brindamos, puede
comunicarse con la Superintendencia
Nacional de Salud
PBX (57-1) 4317000

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo

Aprobado por:

HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ PQR

Revisado por:

. HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ / PQR

Elaborado por:

ADRIANA MARCELA VARGAS PABON / PQRB
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