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Sefiora:

JANIRA NEIRA

Direccion: Calle 72 Sur # 83 A 35

Correo electronico: janirang2000@gmail.com
Teléfono: 3114648910

Hospital de Bosa

Asunto: Respuesta Queja N° 7467 Bogota Te Escucha 3579782024

Respetada Sefiora Janira:

Reciban un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzén de sugerencias donde manifesto
inconformidad por la atencion prestada por las colaboradoras del servicio de facturacion, ademas de
la dificultad para la asignacion de citas, nos permitimos informarle lo siguiente:

Siguiendo el conducto regular, la peticion se dio a conocer a la lider de facturacion quien de manera
respetuosa le solicita que sus expresiones determinantes de corrupcion sean utilizadas con
responsabilidad y coherencia frente a las circunstancias, pues desde el area de facturacion se lleva un
control como principio de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en el codigo de
ética de cada colaborador, si bien se pueden presentar fallas humanas de actitud, que se han trabajado
permanentemente para mejorar.

Por otra parte, cuente con la seguridad que la disponibilidad de agendas esta a su servicio, sin
embargo,no todos los servicios tienen programacion para los dias sabados.

Es importante mencionar que cada una de las peticiones que usted ha interpuesto han sido contestadas
dentro de los términos de ley, pero usted en diferentes oportunidades ha manifestado que no acepta
las citas y las cancela, cabe aclarar, que las citas se asignan de acuerdo a la disponibilidad que tenga
el Sistema de Informacién Dindmica Gerencial.

En relacion a la cita de Oftalmologia, esta fue asignada para el 02 de agosto de 2024 a las 10:00 am,
con el profesional Oscar Danilo Zabala en el Hospital Occidente de Kennedy, no obstante en el
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momento de la comunicacion telefonica usted manifestd no aceptarla porque no tenia disponibilidad

para ese dia.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
al WhatsApp 3203874455, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm asi mismo frente
a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la Superintendencia
Nacional de Salud como ente rector en materia de Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la
pagina Web www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos.

Cordialmente,

e

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Supersalud [

5i Usted no esta de acuerdo con la
respuesta gue le brindamos, puede
comunicarse con la Superintendencia
MNacional de Salud
PEX (57-1) 4317000

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo

Aprobado por:

DIANA JAZMIN COY SILVA PQR

Revisado por:

DIANA JAZMIN COY SILVA / PQR

Elaborado por:

SANDRA MILENA FORERO ROMERO / PQRPV
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