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SSO-2024-250-003199-1 
Bogotá, 9 de febrero de 2024 
 
 
Señor(a) 
JHENIFER VERGARA GRACIANI  

Publicar en Cartelera  

Fecha de Publicación: 12/02/2024 
Fecha de Retiro: 19/02/2024 
 
 

Hospital  Occidente de Kennedy  

   

Asunto: Respuesta Final Queja N° 13005 Bogotá Te Escucha 5805522023 

 
Respetado(a) señor(a): 
 
Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relación a 
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del Buzón, manifestando su inconformidad por la 
atención brindada en el servicio de Urgencias.  
 
Siguiendo el conducto regular, el caso se dio a conocer a la Dirección de Servicios de Hospitalarios; 
quienes revisaron y respondieron lo siguiente: se revisó el sistema de información Dinámica 
Gerencial, evidenciando que usted  ingreso al servicio de Urgencias el pasado 21 de diciembre de 
2023. 
 
Cabe mencionar, que debido a la alta demanda en el servicio de Urgencias en ocasiones se pueden 
presentar demoras en la atención, sin embargo, usted haciendo uso de sus derechos y en uso de la 
autonomía de la voluntad, solicitó salida voluntaria, por lo cual no fue posible determinar ni llevar a 
cabo plan de tratamiento.  

Ahora bien, se evidencio que el día 23 de diciembre de 2023 reingreso al servicio de Urgencias, donde 
se brindó atención de acuerdo a los síntomas presentados, se generó orden para suministro de 
medicamentos, toma de exámenes; en revaloración el profesional de Ginecobstetricia genero orden 
de egreso, con recomendaciones y signos de alarma. Además de fórmula para medicamentos. 
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Respecto a lo sucedido con la recepcionista, no fue posible determinar de qué área era la colaboradora 
en mención. Tendremos en cuenta su comentario para continuar capacitando a nuestros colaboradores 
en cuanto a la comunicación asertiva y humanizada. 

 

 

Finalmente, ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados durante su atención; nos 
despedimos, sin antes recordar su Derecho a: recibir una atención segura, integral, oportuna y 
eficiente de acuerdo a mi condición de salud, género y edad. 

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el 
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier 
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera 
al Tel 6014399090 Ext 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm. 

Cordialmente,  
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_39788222 

 
MARCELA  CASTELLANOS CABRERA 
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y 
SERVICIO AL CIUDADANO 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ PQR 
Revisado por: HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ / PQR 
Elaborado por: CARLOS ALBERTO CHACON ARCE / PQRP 
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