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Sefior(a)

ANA ROA

Publicar en Cartelera

Fecha de Publicacion: 29/02/2024
Fecha de Retiro: 07/03/2024

Hospital Occidente de Kennedy

Asunto: Respuesta Queja N° 1225 Bogota Te Escucha No. 933612024
Respetado(a) sefor(a):

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del Buzon de Sugerencias, donde inform6 sobre
situacion de inseguridad en el punto habilitado por el IPES para venta de bebidas y snacks, en razén

de lo anterior, nos permitimos informarle lo siguiente:

Siguiendo el conducto regular, se puso en conocimiento de la empresa de vigilancia “Sepecol” quien
presta sus servicios para Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente después de realizar la
investigacion correspondiente, sin encontrar ninguna irregularidad el dia mencionado en su escrito,
asimismo, es preciso informar que, el modulo que ofrece paquetes y bebidas para beneficio de
usuarios, ubicado en el area de urgencias siempre cuenta con la presencia de 2 guardas de seguridad
en servicio, ademas, se indagod con la sefiora encargada del mdodulo, quien manifesté no haber tenido

ninguna situacion de riesgo dicho dia .

No obstante, en razén a su reporte, se retroalimentd al personal encargado de seguridad, sobre
consignas y procedimientos de seguridad, de otro lado, en cuanto a su agradecimiento y
reconocimiento a la gestion del mdodulo de ventas, le informamos que esta Subred no tiene

competencia en dicha materia. Por lo tanto, mediante el aplicativo Sistema Distrital De Gestion De
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Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha bajo el radicado 933612024, se notifico al Instituto Para

la Economia Social.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el

marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier

inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera

al Tel 4399090 Ext 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm.

Cordialmente,

e

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Supersalud =

Si Usted no ests de acuerdo con la
respuesta gue le brindamos, puede
comunicarse con la Superintendencia
Nacional de Salud
PBX (57-1) 4217000

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo
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