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Sefior(a)

HUMBERTO RUIZ DUCUARA

Teléfono: 3118077148

Correo Electronico: nathaly 9203@gotmail.com

Hospital Occidente de Kennedy

Asunto: Respuesta Final Reclamo N° 227 Bogota Te Escucha No. 29022024
Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del aplicativo Bogota Te Escucha, donde manifest6
su inconformidad frente a la atencion brindada al momento requerir atenciéon médica, en razén de lo
anterior, nos permitimos informar:

Siguiendo el conducto regular, se puso en conocimiento la Direccion de Servicios Hospitalarios,
quien a su vez solicité concepto a referente de Cirugia General quien previo analisis del caso y
revision de historia clinica, informa que, el ingreso se dio el 04 de diciembre de 2023, con cuadro de
obstruccion con hospitalizacion prolongada, con diagndsticos de obstruccion intestinal por
adherencias, que no respondié a manejo médico, ademas demando reintervencion, posteriormente
presento infeccion de sitio operatorio.

No obstante, usted tuvo adecuado acceso a los servicios, fue intervenido oportunamente al ingreso al
servicio de hospitalizacion cuando se indico.

Asi pues podemos concluir que frente a los principios de:

e Accesibilidad: El paciente a tenido adecuado acceso a los servicios, ha sido intervenido
oportunamente al ingreso a urgencias y hospitalizacion cuando se indico. Al tratarse de un
compromiso de obstruccion intestinal con antecedente  quirtirgico, recibié manejo médico, y
posteriormente quirurgico, se ha tenido acceso en toda la hospitalizacion tanto a los procedimientos
diagnosticos como terapéuticos, medicamentos y estudios diagnosticos indicados.
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e Oportunidad: El tiempo entre la llegada a urgencias y el manejo por la especialidad ha sido 6ptimo.
Tanto los equipos de enfermeria como los equipos de cirugia general han actuado de forma rapida y
sobre todo efectiva para el manejo del diagnostico.

e Seguridad: No se han presentado complicaciones derivadas de la falla de atencion en seguridad del
paciente.

e Pertinencia: el manejo médico y quirturgico es pertinente, en el momento indicado.

El servicio de cirugia general siempre se siente profundamente comprometido con el caso del
paciente en cuestion, queremos manifestar que los eventos que llevaron a la no satisfaccion del
familiar, seran tenidos en cuenta para realizar retroalimentacion en miras de mejoras en la satisfaccion
del usuario, manifestamos que durante la atencion hospitalaria del paciente, trabajamos de manera
ardua, y con todos los recursos humanos y fisicos disponibles, para mejorar la salud del paciente y
mejorar su prondstico, y que gracias a ese esfuerzo hemos logramos hasta ahora un paciente en
mejores condiciones sin generar eventos adversos relacionados al cuidado de la salud.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
al Tel 4399090 Ext 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm.

Cordialmente,

Supersolud%

Si Usted no estd de acuerdo con la
respuesta que le brindamos, puede
Hgi comunicarse con la Superintendencia

Nacional de Salud
PBX (57-1) 4817000

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ PQR
Revisado por: HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ / PQR
Elaborado por: CARLOS ALBERTO CHACON ARCE / PQRP
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