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Bogota, 21 de febrero de 2024

Sefior(a)

MARIA STELLA MEJIA GONZALEZ
Direccion: Calle 37A 58 58

Teléfono: 3224512840

Hospital Occidente de Kennedy

Asunto: Respuesta Reclamo N° 959 Bogota Te Escucha No. 838352024
Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del Buzén de Sugerencias, donde solicito la
asignacion de cita médica especializada, en razon de lo arriba expuesto; nos permitimos informarle
que el servicio se programo y atendio de la siguiente forma:

v" Cita para Procedimiento de toma de mamografia para el 12 de febrero de 2024 a las 01:20 de
la tarde con la Dra. Jennefer Tatiana Gil Menjura en el Centro de Salud José Maria Carbonell
ubicado en la diagonal 71C Bis sur 77G 41, (Cumplida).

Asi mismo, le informamos que se tienen habilitados 4 canales para la asignacion de citas:

1. Call center Distrital de manera gratuita a los numeros 3078181 (desde un teléfono fijo) y/o o
marcando desde su celular al 018000118181 sin la necesidad de que tenga minutos en su celular, en
horario continuo, de lunes a sabado de 6:00 am a 8:00 pm, desde la comodidad de su casa, sin que
sea necesario realizar largas filas y evitandose solicitar los servicios de forma presencial desde muy
tempranas horas evitando riesgos.

2. Chat virtual disponible en la pagina web de la Subred https://www.subredsuroccidente.gov.co/ en
el link “Pedir tu cita médica ahora es mas facil ingresa a nuestro chat”, facilitindole el tramite de
manera facil y rapida.
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3. De manera presencial en todos los centros de salud y hospitales de la Subred Integrada de Servicios

de Salud Sur Occidente.

4. Via WhatsApp 300 2717073

Finalmente, ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados al acceder al servicio, y nos
despedimos, no sin antes recordar su Derecho a: A recibir un trato digno; respetando mi religion,

costumbres y creencias.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
al Tel 4399090 Ext 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm.

Cordialmente,

e

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Supersalud 7z

Si Usted no ests de acuerdo con la
respuesta que le brindamos, puede
comunicarse con la Superintendencia
Nacional de Salud
PBX (57-1) 4817000

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista
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