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SSO-2024-250-005352-1 
Bogotá, 29 de febrero de 2024 
 
 
Señor (a) 
MAYELY CADENA TOCORA  
Dirección: Carrera 43 A 4 F 15 
Barrio: Primavera 
Teléfono: 3144544131 
Correo Electrónico: mayasclud@hotmail.com 
 
 
Centro de Salud Trinidad Galán 
 
 
Asunto: Respuesta Sugerencia N° 1188 Bogotá Te Escucha N° 930422024 
 
Respetado(a) Señor(a):  
 
Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en 
relación a su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzón de sugerencias, 
realizamos el análisis de su manifestación y evidenciamos su sugerencia.  
 
De acuerdo a su manifestación nos permitimos informar, que la líder del centro de salud de 
Trinidad Galán se permite informar que en este momento se encuentran en proceso de 
contratación del personal de enfermería y asi poder prestar el servicio en esta sede y brindar 
a nuestros usuarios una atención optima, digna con servicios humanizados y seguros. 
 
Asimismo, la invitamos para que siga haciendo uso de los servicios a nivel Subred y como 
punto de referencia cercano al Centro de Salud Trinidad Galán se encuentra el Centro de 
Salud Cundinamarca donde los días miércoles se presta el servicio de enfermería en horario 
de 7:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 4:00 pm. 
 
De igual manera, agradecemos su comentario el cual nos permite mejorar y brindar un 
servicio cálido, oportuno, asimismo, seguimos trabajando comprometidamente para que la 
próxima vez que haga uso de nuestros servicios, la atención sea acorde con sus necesidades 
y expectativas. 
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Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias 
en el marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que 
cualquier inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela 
Castellanos Cabrera al teléfono 6014399090 ext. 2520, en el horario de lunes a viernes de 
07:00 am a 04:00 pm. 
 
Cordialmente,  
 
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_39788222 

 
MARCELA  CASTELLANOS CABRERA 
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y 
SERVICIO AL CIUDADANO 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  NORMA ALEJANDRA POLANIA QUIROGA PQR 
Revisado por: NORMA ALEJANDRA POLANIA QUIROGA / PQR 
Elaborado por: ALEJANDRA CAROLINA ESCOBAR BURBANO / PQR 
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