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del 11 de julio de 2024
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
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SS0-2024-250-019409-1
Bogota, 11 de julio de 2024

Sefior (a)

NIXIBETH DEL CARMEN FERNANDEZ URDANETA
Teléfono: 3137713350

Correo: nixibeth25@gmail.com

Sede Administrativa Asdincgo

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion de Interés Particular N° 6069 Bogota Te Escucha N°
3083512024

Respetado(a) Sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del aplicativo Bogota te Escucha, realizamos el
analisis de su manifestacion y evidenciamos su necesidad, de que se actualice el esquema de
vacunacion de las dosis de COVID-19, al igual que correccion de datos de identificacion.

Al respecto, le informamos que la Direccion de Gestion del Riesgo en Salud a través del Programa
Ampliado de Inmunizacion realizd actualizacion de datos en el aplicativo PAI distrital segun
informacién suministrada en el requerimiento; en cuanto a las dosis administradas para el esquema
de vacunacion COVID-19 en el punto de plaza de las américas se requiere mayor exactitud de la
informacion ya que a la fecha existen 2 EPS las cuales son: Colsubsidio y Sanitas que cuentan con
este servicio de vacunacion, dificultando el proceso de verificacion del mismo, por tal motivo se
solicita copia de carne o IPS vacunadora.

Agradecemos su atencion y estamos atentos a cualquier novedad.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
al teléfono 6014399090 ext. 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm, asi mismo
frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la
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Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de Inspeccion, Vigilancia y Control,
a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos.

Cordialmente,

Sv._J1::)e:rsc:luc:i?/}'éI

Si Usted no estd de acuerdo con la
respuesta gue le brindamos, puede
'{ comunicarse con la Superintendencia
e Macional de Salud

PEX (57-1) 4317000

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: ALEJANDRA CAROLINA ESCOBAR BURBANO PQR
Revisado por: ALEJANDRA CAROLINA ESCOBAR BURBANO / PQR
Elaborado por: ALEJANDRA CAROLINA ESCOBAR BURBANO / PQR
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