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Publicar en Cartelera

Fecha de Publicacion: 02/07/2024
Fecha de Retiro: 09/07/2024

Centro de Salud Trinidad Galan

Asunto: Respuesta Reclamo N° 5580 Bogota Te Escucha N° 2945062024

Respetado(a) Sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzon de sugerencias, realizamos el analisis
de su manifestacion y evidenciamos su inconformidad, por demoras presentadas al momento de
asignar las citas en el servicio de facturacion, adicionalmente por la solicitud de datos personales y el
modelo de asignacion de citas en el area de laboratorio clinico.

De acuerdo a su manifestacion nos permitimos informar que la lider de facturacion del centro de
salud, se permite respoder de la siguiente manera:

Cada colaborador tiene sus actividades definidas para cubrir todas las necesidades de la sede.
Contamos con colaborador de 6:00am a 9:00am para dedicarse unicamente a facturar los laboratorios
del dia, mientras otro colaborador factura las citas del dia, los demas apoyan la asignacion de agendas,

Asi mismo, se ha destinado un cuarto colaborador que llega a las 10:00am para cubrir las pausas
activas de 15 minutos en la mafiana y cubre a medio dia la toma del almuerzo, asi las actividades de
facturacion son de manera continua.

Ahora bien, para el dia 6 de junio 2024, se presenta intermitencias en el sistema operativo, lo que
genero demoras en la atencion; a lo cual se activaron los planes de contingencias manuales y se
activaron los reportes a la mesa de ayuda de TIC'S a través del ticket pidiendo el apoyo técnico.
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Por otra parte, la Direccién de Servicios Complementarios se permite informar que socializd la
peticion al personal de toma de muestras para crear conciencia sobre el trato humanizado que se debe
brindar a los usuarios. En cuanto a los datos que se preguntan al usuario es una medida de autocontrol
que esta ajustada a los procedimientos de la institucion por varios motivos: Por seguridad el paciente
para evitar equivocacion o suplantacion de personas, para actualizacion de datos importantes para
seguimientos de la salud de los usuarios.

Es importante mencionar que el flujo de pacientes que acuden para la toma de laboratorio es
significativo, no se ha cambiado el sistema es de considerar que todo proceso debe llevar un orden y
de esta manera para ser organizados y ser equitativos con el tiempo de las personas y los profesionales
se disefi6 una agenda que programa la toma de laboratorios, que permite una mayor cobertura de
atencion y equidad para los usuarios.

Lamentamos la percepcion negativa que tuvo en nuestro servicio y ofrecemos excusas si se genero
involuntariamente alguna sensacion de insatisfaccion frente a su solicitud, procuraremos que las
proximas experiencias con nuestro servicio sea de total agrado.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
al Tel 6014399090 EXT 2520 en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm, asi mismo
frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la
Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de Inspeccion, Vigilancia y Control,
a través de la pagina Web www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos.

Cordialmente,
Supersalud %

Si Usted no estd de acuerdo con la
respuesta que le brindamos, puede
Tl comunicarse con la Superintendencia

Macional de Salud
PEX (57-1) 4317000

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: NORMA ALEJANDRA POLANIA QUIROGA PQR
Revisado por: NORMA ALEJANDRA POLANIA QUIROGA / PQR
Elaborado por: ALEJANDRA CAROLINA ESCOBAR BURBANO / PQR
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