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Publicar en Cartelera

Fecha de fijacion:02/07/2024
Fecha de desfijacion: 09/07/2024

Terminal aéreo
Asunto: Respuesta Reclamo N° 5670 Bogota Te Escucha 2971022024
Respetado(a) senor(a):

Reciba un cordial saludo.En respuesta a la peticion interpuesta por usted ante la Secretaria
Distrital de Salud y emitida por esta entidad a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente, en donde manifestd inconformidad por el proceso de atencion en el punto de
vacunacion del Aeropuerto El Dorado.

Nos permitimos informar que la peticion se dio a conocer al area de Gestion del Riesgo,
quienes respondieron lo siguiente:

Se trabaj6 en conjunto con la coordinacion de la Gestion de programas y acciones de interés
en Salud Publica (GPAISP), con el fin de dar respuesta a la solicitud realizada desde el
Programa Ampliado de Inmunizaciones, y asi realizar el seguimiento a los hallazgos y
quejas evidenciadas en el servicio. Por tanto, se establecieron las siguientes acciones de
mejora.

v Reorganizacion del servicio de vacunacion evaluando el talento humano pertinente para
mejorar la calidad, oportunidad y continuidad de la prestacion de servicios de salud.

v" Capacitacion en sistemas de informacion propios del programa al talento humano que
operara en el Aeropuerto.

v Enarticulacion con el programa de Humanizacion de la Subred Sur Occidente se organizo
una capacitacion en el fortalecimiento de competencias en comunicacion asertiva y trato
humanizado.
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v’ Articulacion con el operador del Aeropuerto para aclarar horario y estructura operacional
del programa, asi como la difusion del servicio en los medios de comunicacion propios
del Aeropuerto.

v’ Seguimiento al servicio en identificacion de desviaciones que se puedan presentar.
v Implementacion de acciones frente a las desviaciones encontradas.

Finalmente, ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados; y nos despedimos, sin
antes recordar su Derecho a: A recibir un trato digno; respetando mi religion, costumbres y
creencias.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias
en el marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que
cualquier inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela
Castellanos Cabrera al Tel 601-4399090 EXT 2520 en el horario de lunes a viernes de 07:00
am a 04:00 pm, asi mismo frente a cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, usted
puede elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en
materia de Inspeccién, Vigilancia y Control, a través de la pagina Web
www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos.

Cordialmente,

Supersclud%

Si Usted no estd de acuerdo con la
respuesta que le brindamos, puede
Tl comunicarse con la Superintendencia

Macional de Salud
PBX (57-1) 4317000

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo
Aprobado por: DIANA JAZMIN COY SILVA PQR
Revisado por: . DIANA JAZMIN COY SILVA / PQR
Elaborado por: LEIDY PAOLA LOPEZ REYES / PQRF
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