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Sefor(a):

JAIME ANSIER HINCAPIE BUITRAGO y DEMAS FIRMANTES
Publicar en Cartelera

Fecha de Publicacion: 20/03/2024

Fecha de Retiro: 27/03/2024

Hospital Occidente de Kennedy

Asunto: Respuesta Derecho De Peticion De Interés Particular N° 1904  Bogota Te Escucha
1280712024

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del Buzon, evidenciamos su inconformidad porque
el paciente José Edison Hincapié Buitrago requiere continuar hospitalizado y si se genera egreso debe
tener atenciones domiciliarias. Siguiendo el conducto regular la peticion se dio a conocer a la
Direccion De Servicios De Hospitalarios, quienes revisaron el caso y respondieron lo siguiente:

Se reviso la Historia Clinica del paciente, evidenciando que estuvo hospitalizado desde el 10/01/2024
hasta el 05/03/2024. Durante la hospitalizacion se brind6 atencion oportuna, asi mismo se realizo el
procedimiento quirdrgico craniectomia descompresiva por edema cerebral maligno, por lo cual
continuo en proceso de rehabilitacion integral con mejoria clinica progresiva.

Cabe mencionar que el paciente tolero adecuadamente la dieta espesa, con buen control metabolico,
cuenta con oxigeno domiciliario generada por parte del servicio de neurologia, paciente orientado,
con déficit motor que requiere rehabilitacion, cuenta con todos los estudios de factores de riesgo sin
otras alteraciones adicionales a la Diabetes, no requiere mas intervenciones intrahospitalarias por
neurologia.

Por lo anterior y teniendo en cuenta las solicitudes de los familiares, toda vez que el paciente se
encuentra afiliado a la EPS Salud Total como cotizante y que al momento su condicion clinica no
amerita acompafiamiento domiciliario, se considera generar la solicitud ante la EPS, de manera
ambulatoria la alternativa de inclusion a programa de cuidado crénico con el fin de garantizar las
medidas necesarias de traslado y atencion dptima en el proceso de rehabilitacion.

Cabe mencionar que, desde el area de Trabajo social del Hospital de Kennedy se realizé peticion
mediante P.Q.R.S ante personeria de la Nacion para posible otorgamiento de lugar provisional con la
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EPS para cuidado del paciente. Asi mismo se genero egreso con ordenes para medicamentos y control
de manera ambulatoria para las especialidades Neurologia, Dolor Y Cuidados Paliativos,
Neurocirugia Y Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Finalmente, ofrecemos disculpas por su percepcion ante el egreso del paciente; nos despedimos, sin
antes recordar su Derecho a: recibir una atencion segura, integral, oportuna y eficiente de acuerdo a
mi condicion de salud, género y edad.

Cordialmente,

e

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Supersalud =

5i Usted no esta de acuerdo con la
respuesta gue le brindamos, puede

comunicarse con la Superintendenci
Nacional de Salud
PBX (57-1) 4317000

a

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo
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HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ PQR
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