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SSO-2024-250-007440-1 
Bogotá, 19 de marzo de 2024 
 
Señor (a) 
ANONIMO 
Publicar En Cartelera  
  
Hospital Occidente de Kennedy  
  
 Asunto: Respuesta Parcial Queja N° 1903   Bogotá Te Escucha 1279842024 
  
  
Respetado (a) Señor (a) 
  
Reciba un cordial saludo. En relación a la manifestación interpuesta a través del Buzón, sobre la 
atención brindada por parte de uno de los jefes de la Unidad Renal, queremos manifestar nuestro 
interés y propósito de atender de fondo su petición, por ello actualmente continuamos realizando el 
seguimiento e investigación de la misma. De manera tal, que le daremos respuesta definitiva dentro 
de los siguientes 15 días hábiles, conforme lo establece el Parágrafo del Artículo 14 de la Ley 1755 
de 2015. 
  
Nos encontramos a su disposición, ante cualquier inquietud adicional puede comunicarse con 
nosotros a la Oficina de Servicio al ciudadano al teléfono 6014399090. 
 
Cordialmente,  
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_39788222 

 
MARCELA  CASTELLANOS CABRERA 
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y 
SERVICIO AL CIUDADANO 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  KAREN MAYERLY AMAYA CIFUENTES PQRP 
Revisado por: KAREN MAYERLY AMAYA CIFUENTES / PQRP 
Elaborado por: KAREN MAYERLY AMAYA CIFUENTES / PQRP 
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