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SSO-2024-250-007221-1 
Bogotá, 18 de marzo de 2024 
 
 
Señor (a) 
ADALBERTO GAMEZ ALVARADO Y DEMÁS FIRMANTES 
Publicar en Cartelera  
Fecha de Publicación: 19/03/2024 
Fecha de Retiro: 26/03/2024 
 
 
Centro de Salud Patios 
 
 
Asunto: Respuesta Reclamo N° 1843 Bogotá Te Escucha N° 1270802024 
 
 
Respetados Señores 
 
Reciban un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relación a 
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzón de sugerencias, realizamos el análisis 
de su petición donde manifestaron inconformidad debido a que informa que en el Centro de Salud 
llevan varios días sin sistema por falta del cable de fibra óptica y no se ha solucionado.  
 
De acuerdo a su manifestación nos permitimos informar que el área de Sistemas efectivamente en el 
mes de febrero de 2024  presentó una contingencia debido a que infortunadamente por razones ajenas 
a la institución y la situación de vandalismo que existe en la capital, fue hurtada la fibra óptica, por 
esta razón no contábamos con sistema estable, perjudicando la adecuada atención de los pacientes. 
 
Así mismo, les aclaran que los funcionarios de la Subred Suroccidente no son responsables de la 
conectividad, pues son otras empresas públicas y privadas proveedores del servicio de internet. No 
obstante, aunque no se encuentre en funcionamiento el sistema de información automatizado para la 
atención del usuario, en la Subred se tiene un plan de contingencia no solamente para el proceso de 
asignación de citas, sino para la atención de la consulta asignada con anterioridad, el cual nos permite 
seguir brindando la atención a los pacientes.   
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Lamentamos la percepción negativa que tuvo en nuestro servicio y ofrecemos excusas si se generó 
involuntariamente alguna sensación de insatisfacción frente a su solicitud, procuraremos que las 
próximas experiencias con nuestro servicio sea de total agrado 
 
Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el 
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier 
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera 
al teléfono 6014399090 ext. 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm. 
 
Cordialmente,  
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_39788222 

 
MARCELA  CASTELLANOS CABRERA 
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y 
SERVICIO AL CIUDADANO 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  NORMA ALEJANDRA POLANIA QUIROGA PQR 
Revisado por: NORMA ALEJANDRA POLANIA QUIROGA / PQR 
Elaborado por: ADRIANA MARCELA VARGAS PABON / PQRB 
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