19/3/24, 15:34 Correo: Dhiva Rosnalci Guerrero Caro - Outlook

No se puede entregar: Respuesta Reclamo N° 1971 Bogota Te Escucha N°. 1295142024

Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@subredsuroccidente.gov.co>
Mar 19/03/2024 15:33

Para:estax25@gmail.com <estax25@gmail.com>

mj 1 archivos adjuntos (231 KB)
Respuesta Reclamo N° 1971 Bogota Te Escucha N°. 1295142024;

I Office 365

No se pudo entregar el mensaje a estax25@gmail.com.

No se encontré estax25 en gmail.com.

liderpgrs Office 365 estax25
Accion necesaria Destinatario

Direccion Para desconocida

Solucion
La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

¢ Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra
este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo en la
cinta de opciones Informe. En Outlook en la Web, seleccione este
NDRy luego elija el vinculo "Haga clic aqui para enviar este
mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a escribir la
direccién completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia
de la lista de Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir
la direccién completa, haga clic en Enviar.

e Pdngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccién existe y es correcta.

e El destinatario puede haber establecido una direccion de reenvio
de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el reenvio que ha
configurado funciona correctamente.

e Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo Solucionar
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problemas de entrega para el codigo de error de correo
electrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la direccion completa del destinatario
antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvie este mensaje a su administrador de
correo electrénico. Si usted es administrador de correo electrénico,
consulte la seccion Mas informacion para los administradores de
correo electrénico, a continuacion.

¢Le resulté atil esta informacion? Envie sus comentarios a Microsoft.

Mas informacion para los administradores de correo

electronico
Cédigo de estado: 550 5.1.1

Este error se produce porque el remitente envié un mensaje a una direccién de correo
ajena a Office 365, pero la direccidn es incorrecta o no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
gue deba arreglarlo la persona que envi6 el mensaje. Si los pasos descritos en la seccién
Como corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:

La direccion de correo existe y es correcta: confirme que la direccion del destinatario
existe, es correcta y acepta mensajes.

Sincronice sus directorios: si su entorno es hibrido y usa sincronizacion de directorios,
asegurese de que la direccion de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

Regla de reenvio errénea: compruebe si alguna regla de reenvio no se comporta del
modo esperado. El reenvio puede configurarlo un administrador mediante reglas de
flujo de correo o la configuracién de direccién de reenvio del buzén, o un destinatario
mediante la caracteristica Reglas de bandeja de entrada.

La configuracién del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
puede estar causado por una configuracién incorrecta del flujo del correo o de los
registros MX. Compruebe la configuracion del flujo del correo de Office 365 y asegurese
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados
correctamente. Ademas, trabaje con su registrador de dominios para comprobar que los
registros MX del dominio estan configurados correctamente.
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Para obtener més informacién y sugerencias adicionales para solucionar este problema,
vea Solucionar problemas de entrega para el cddigo de error de correo electrénico 550
5.1.1 en Office 365.

Detalles del mensaje original

Fecha de creacion: 19/03/2024 20:33:25
D|re.caon del liderpgrs@subredsuroccidente.gov.co
remitente:
Direccion del
destinatario:

Asunto: Respuesta Reclamo N° 1971 Bogota Te Escucha N°. 1295142024

estax25@gmail.com

Detalles del error

Error: 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email address
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For more information,
go to 550 5.1.1 https.//support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
y14-20020a63ce0e000000b005dc96417b0fsi11055319pgf 161 -
gsmtp

Mensaje rechazado

mx.google.com
por: 9009

Detalles de notificacion
Enviado por: MW3PR16MB3899.namprd16.prod.outlook.com

Saltos del mensaje

HORA TIEMPO DE
SALTO  116) DE PARA CON RETRANSMISION
19/03/2024 .
1 20:33:25 DM6PR16MB3733.namprd16.prod.outlook.com DM6PR16MB3733.namprd16.prod.outlook.com  mapi *
19/03/2024 Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2, .
2 20:33:25 DM6PR16MB3733.namprd16.prod.outlook.com  MW3PR16MB3899.namprd16.prod.outlook.com cipher=TLS_ECDHE RSA WITH_AES 256 GCM_SHA384)

Encabezados del mensaje original
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector9901; d=microsoft.com; cv=none;

b=Jzn6PMdwsFFWNtCucBFx0g0@3RDaTaGNOzoVUO/R1LurEji4l1ij/DOw6WGxgqpMhuUBSnxtA75FfVsRU95nQAPhv2P89703W1SOWNroKRS90CfybgRM3hpUJoLkOHOUG8A
Wv5y4b06DNz4JCSSYC3uarFWjvDusTQkZjPbCV2WouzvPAJIIBVtsIcbOhXX+Z5BAFsoH40zr97qpr87FRalirpwxjkLihYi@bVVzKsBi4g5103/tIVNSbs8dQL5Iya8fN
c4gMovirmP3bpaHg2en9UvUTntTqKIp7TyIKbMNgq42Rt2MCvjisyGanYGPs7TfqpqrBL1jpSvOfkRRYzMgQ==

ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
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s=arcselector99ei;

h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-1;

bh=YztX1/VCo@TG7X05WMDL8ZUAeUqrFMv1Z79VwNRj5ys=;

b=Sp7ulIGcukWSXRtjLg+6CI+I9BC5bWjeavOVvEfYNH7IIwH/9xpzRcM1GhOYOtWdj7rjEOmyT8F+m5TD5UHrifZObNACXesHRZcdFqgPkVzSIpuG+1F2bPsfjNE4AG/ gmx
1UN+E1YuTcyvE7IkRvcnG7rPpjoYv3m3dhox4Z7Ak4/3Ezt2PPwtP6yrLW9b7ZZiEMn1KPOOhggQou8UCopx3SvkE7MmEDeSxwnValWdy57AabGvirdy@JFxm3P5KnMLH7E
1R7nFX4sPYUDWWrAjhBWLgWNtIE7pRGmaFQjx165W/FN7RPzR+tdByz4g0gGFhG2ITPWy2nNjo384Lx1GscA==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass
smtp.mailfrom=subredsuroccidente.gov.co; dmarc=pass action=none
header.from=subredsuroccidente.gov.co; dkim=pass
header.d=subredsuroccidente.gov.co; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;
d=subredsuroccidente.gov.co; s=selectorl;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
bh=YztX1/VCo@TG7X0O5WMDL8ZUAeUqrFMv1Z79VwNRj5ys=;

b=Mw3H/9w8xdshJi4bPOtUsv+FCZOobhx+LAJsjbM/9/5yRZU4xTAdgagwjRwxHefL+W+W+qrU4R9ZA93bIKuGzOHW14L /YQVV/ak4W+rZnh5BCid6A/Ypq@6NgKqHQKRYV
6LqUGCcZGGalmbnzXMIS9SGKz74/31nkmMOI1EUK3+GI=
Received: from DM6PR16MB3733.namprdl6.prod.outlook.com (2603:10b6:5:2bc::19)
by MW3PR16MB3899.namprdl6.prod.outlook.com (2603:10b6:303:43::22) with
Microsoft SMTP Server (version=TLS1 2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.7386.30; Tue, 19 Mar
2024 20:33:25 +0000
Received: from DM6PR16MB3733.namprdl6.prod.outlook.com
([fe80::9abe:aee8:c45a:5b24]) by DM6PR16MB3733.namprdl6.prod.outlook.com
([fe80::9abe:aee8:c45a:5b24%5]) with mapi id 15.20.7386.025; Tue, 19 Mar 2024
20:33:25 +0000
From: Dhiva Rosnalci Guerrero Caro <liderpgrs@subredsuroccidente.gov.co>
To: "estax25@gmail.com" <estax25@gmail.com>
Subject: =?1is0-8859-1?Q?Respuesta_Reclamo_N=B@_1971 Bogot=E1l_Te_Escucha_N=B@._1295?=
=?150-8859-1?Q2142024°=
Thread-Topic: =?iso-8859-1?Q?Respuesta_Reclamo_N=BO_ 1971 Bogot=E1l_Te_ Escucha_N=B@._1295?=
=?150-8859-1?Q?142024?=
Thread-Index: AQHaejyv2Q+644WMjUy0f/dfi3rAgA==
Date: Tue, 19 Mar 2024 20:33:25 +0000
Message-ID: <DM6PR16MB373321AEFCADE18A5A007A07E52C2@DM6PR16MB3733 . namprdl16.prod.outlook.com>
Accept-Language: es-ES, en-US
Content-Language: es-ES
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-TNEF-Correlator:
msip_labels:
authentication-results: dkim=none (message not signed)
header.d=none;dmarc=none action=none header.from=subredsuroccidente.gov.co;
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-traffictypediagnostic: DM6PR16MB3733:EE_|MW3PR16MB3899:EE_
x-ms-office365-filtering-correlation-id: 05037756-4220-4702-f680-08dc4853d3c5
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x-ms-exchange-senderadcheck: 1

x-ms-exchange-antispam-relay: ©

x-microsoft-antispam: BCL:0O;

x-microsoft-antispam-message-info:
NwLOSEP7WrcSD/vI3LVFxVcBjOEug+HRYFnYQWPOogckXpt1lCaiy4sORyrD5T7Z7yWHUI1YcVNIOVTcu7T29PGanJaVfa9ZYFzvNbQXXwPfftZDkpGSIEzOQBYhMEPD2em8
ieJw@zntpOIM/mE4imxbIwQT7ji8fjFKhOogHyO@QKYkI1C5UakT2/a5+iqP9XMbemg8KNj1TNb3FRkEWk1G102AFZ1Cd7h16IPbKIDpzTBss3L90+ReUohC8NfgQdz60LSS
EQOEY59257n/mbhoYRWG50c3qA56QPcypNKWTNKON1X/7LUJazkerLu+1d+qljuOAi5+nfYTmmwK1TCzutuB+vr6GMjbr3+vQxD5eV5+0dG96NnUWXxaB4ctSXIffEZ6onr
bbErKcgvMwlav50ABZLykCbsLemulnKWgARzmgXvcfdwlUQgdDzYPOVEOAGNNp4RVG3YEYL34bsL44mvo3+T2P6ZF/N9GmGtjgqkIjZU39ZnzId8gTMSFYQtEwW+p2LTvgOvT
1X/KVi/uPProhComgMOewOc7/Ua/UrztjlpsMg2pmI4HCpKAu2L jikwWOKHUN3zXxuH9C+td24vsrxCoTZ4kG4Ed1L7TYuOc9aVY=

x-forefront-antispam-report:

CIP:255.255.255.255;CTRY: ; LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:DM6PR16MB3733.namprd16.prod.outlook.com;PTR: ; CAT:NONE;SFS:
(13230031) (1800799015) (376005) (366007 ) (38070700009 ) ; DIR:OUT;SFP:1102;

x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1

x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?1s0-8859-1?Q?80MD77ZH4S5PXWi3D/60DB68ab8KISpeKCAN1Ix1QQ1lQv60uQ60fNX6IU2?=
=?150-8859-1?Q?+z+E1p3kuUBOQuk1RcO7jlr2wrXk5r3b+nszV/QqbZGaD6vfIpjrwBG+i5r?=
=?150-8859-1?Q?1W56XB7wo3W5XDnAL2ueyLoPp02Q11WToxbON9Y8NVzgX9mmFpWIqwdKmC?=
=?150-8859-1?Q?0RQBE6ANW]jiPwFuQkkfoHxcdvNBn71Vi/VIi+JKDFPchEpngvm91lpDsbTzb?=
=?150-8859-1?Q?I3b+4HQz1Ux508tB7d0+/aql000VZCPKQ65I4pwlSeGlajVhC2h8QIHs /u?=
=?150-8859-1?Q?et6za+Aj9+0BIQPSNOYeloCHNkD2j9D5MAgZqGAN2UtXrKIcj6+vLXODhB?=
=?150-8859-1?Q?p6C2r90T+8idHoqn80nodF6ZY19hZjB19bwk LNLGtBbMHgOWIKpoNIMWK T ?=
=?150-8859-1?Q?+eCrmdkrlb5IfdvXAWzFIdPhuKO93RyyHDZhgNBjT/G5Zue21QqS3lejot?=
=?150-8859-1?Q?cD8HuhbY/XLGWUqTQHkkX9eSRj6yLQBisMkA@O5H1KLMacVdz+TResPPu9T?=
=?150-8859-1?Q?IXEYAMfHLEt04LkoSBaf6KkqWwh90vI1K/mbvTSd3DPpUKXih3gUWkvpQda?=
=?150-8859-1?Q?L0/cwiuYzIRG69TOrA9TOeWgvap7z+009UBna/btYbYMrdS@iYIOxIHKeV?=
=?150-8859-1?Q?+Qz63VI16+0P3wkyhbI840hXA4KBGiX++DBIZpnZ8fF6aBFkiESCsIWWWt ?=
=?150-8859-1?Q?Ldz+Rh8pgcfthWZvauuNrTdx0QMMR/HVRCez7GixhzCrHD5RTOFhQphHYpZ?=
=?150-8859-1?Q?Jj8ig+XSbLqL1IEGmNNLkfqqghil/3RNGO8H]jD+gUtEyos11nJ1X9Fa+940°?=
=?150-8859-1?Q?8Sc2inxmcn59Z1Vw+a9Gyw7dBYjalRjkuDCpsKnlvz020G14VRN20YsWAqQ?=
=?150-8859-1?Q?0nqIWtgIOcsu5to/sShAghwFzWOVUYA2Z07fA9uioUI649781XUuEltoUC?=
=?150-8859-1?2Q?z1/Hn0/fudmgPlklessqgkLzlu7cmh@+uqfTcGhfmxdNSaV/7uWQvOVU+Eg?=
=?150-8859-1?Q?u6Pp+K7v8eMN207wRW+fWG4dwX1i/3esy5UwXHGNQRj8n/vYeITODICO6Ay ?=
=?150-8859-1?Q?KWxb8YMSa+9sgyZTNmX/@HqcvNCv1IMiALKkYMDVhbcX8TUCUAgq9p/LgQSr?=
=?150-8859-1?Q?zKZEQIrQ9n6tBNLbpruveQyOe8d6buYA2giWh4zPskyks8KyPbygvB8LC9e?=
=?150-8859-1?Q?tYkzjdBMofKF6RFZZHXxLb5F8/nHOPVDEiPz/GVcs@OY+8jzKtLo+YK4APXxQ1l?=
=?150-8859-1?Q?1uqvtinklL9h23ccgHvgrin148nU82cBcSJu2KEdQiiY/7La2132cnrxVool?=
=?150-8859-1?Q?NwUYFCuWK1luu2EumaclWOM+J17rv154/xHeDrp7pSOPxmCghyc38FjRxa?=
=?150-8859-1?Q?jKaAQ0XXzhUrG+N/gqbdVyOgDb9ZieWt2PUB7ekKO51iNWIGM8/XE4fnfEL?=
=?150-8859-1?Q?CS1A083dhgAr/65R1S+5h/WOuwmftCpM1zY9IR/8xvs9dcuPXsrMcRDKRb?=
=?150-8859-1?Q?2QJvczIFknyAZqlERWU7ckGpmsTkZsiiQS3TfrmpH3zi3ZU8BWoScEAit7Z?=
=?150-8859-1?Q?25Cq7gUsX7wHftFoYT5YyBa+F2m30runx@mF cDOOfWmxOmk7RQ1To8bl7w?=
=?150-8859-1?Q?gBMDA7R1DonhaTYPByncOVBoGcsqrR7DL1uW9viZYuNwS3Y1g8+cwuZgH2?=

=?150-8859-1?Q?HpIsKepjfKpqP6mrhF8=3D?=

Content-Type: multipart/mixed;

boundary="_004_DM6PR16MB373321AEFCADE18A5A007A07E52C2DM6PR16MB3733namp_"

MIME-Version: 1.0

X-OriginatorOrg: subredsuroccidente.gov.co

X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal
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X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: DM6PR16MB3733.namprdl6.prod.outlook.com
X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: ©5037756-42a0-4702-1680-08dc4853d3c5
X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 19 Mar 2024 20:33:25.1654

(uTC)
X-MS-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted
X-MS-Exchange-CrossTenant-id: a9@ea573-6c48-4l1lae-aB5a-57da7b9ccad?
X-MS-Exchange-CrossTenant-mailboxtype: HOSTED
X-MS-Exchange-CrossTenant-userprincipalname:
kSQRYCMgihfs+SISkeTq+NX2p4Z/i0gKLA4IXEoI1PnwgZhSNJ+poginjZDAL8geogNMu9+Tyh9yt8EZ2x2FwajUFR3nQBsTR1359T1AJWNORpXx1+Pi7XwPz6nF54mMbu
X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: MW3PR16MB3899
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