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Sefior(a)

ALEXANDER MONTANO NOSSA
Direccion: Carrera 80 BIS # 82A 05

Teléfono: 3177572618

Correo Electronico: impresion124@gmail.com

Hospital Occidente de Kennedy

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion De Interes Particular N° 1976 Bogotd Te Escucha No.
1307412024

Respetado(a) sefor(a):

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del Buzon de Sugerencias, donde solicitd la
asignacion de cita médica especializada, en razon de lo arriba expuesto; nos permitimos informarle
que el servicio se programo de la siguiente forma:

v Cita de Ortopedia para el 12 de marzo de 2024 a las 03:40 de la tarde con el Dr. Rodrigo
Esguerra en el centro de salud Zona Franca ubicado en la Carrera 106 15A 32. La anterior
informacion fue suministrada a usted via telefonica.

v De otra parte, cita de Neurologia Pediatrica a nombre de la menor Lorena Castillo Velasquez
para el 12 de marzo de 2024 a las 09:00 de la mafiana con el Dr. Milton Herrera en el Hospital
Patio Bonito Tintal ubicado en la Calle 10 86 58. La anterior informacién fue suministrada
via telefonica.

Respecto al el Programa Ruta de la Salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
se encuentra en ejecucion mediante el Convenio Interadministrativo N. 0013 de 2023, desarrollando
el modelo de operacion con el objetivo de garantizar el acceso a los servicios de salud de los usuarios
beneficiarios que requieran traslados para citas médicas y otros tramites relacionados con su estado
de salud.
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Para cualquier informacion adicional, escribir al correo rutadelasalud@subredsuroccidente.gov.co o
comunicarse a través del teléfono fijo 6013849160 Ext. 5002, o al celular 318-3726539. Estamos

comprometidos con el bienestar y la atencion integral de nuestra comunidad.

Finalmente, ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados al acceder al servicio, y nos

despedimos, no sin antes recordar su Derecho a: A recibir un trato digno; respetando mi religion,

costumbres y creencias.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
al Tel 4399090 Ext 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm.

Cordialmente,

e

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Supersalud 7z

5i Usted no estd de acuerdo con la
respuesta gue le brindamos, puede
comunicarse con la Superintendencia
Nacional de Salud
PBX (57-1) 4317000

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo
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