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Sefior(a)

MARIA ESTELLA MEDIA GONZALEZ
Direccion: Calle 37A SUR 52 38 Sur

Barrio: Alqueria

Teléfono: 3224512840

Correo Electronico: felipemejia21@gmail.com

Hospital Occidente de Kennedy

Asunto: Respuesta Queja N° 1626 Bogota Te Escucha No. 1161452024
Respetado(a) sefor(a):

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzén de sugerencias, donde puso en
conocimiento situacion presentada con otro paciente al momento de hacer uso del Servicio de
Urgencias, en razon de lo anterior, nos permitimos informarle:

Siguiendo el conducto regular, se puso en conocimiento de la empresa de vigilancia “Sepecol” quien
presta sus servicios para Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente, quien después de
revisar su peticion, realizo la respectiva investigacion, informando, se analiz6 evidencia videografica
del dia que dio lugar a su escrito, asimismo se tom6 version del colaborador agredido, seguido de
esto, se logro establecer que usuario alterado y agresivo, demandante con el personal médico,
generando caos en el servicio.

Asi las cosas, el personal de seguridad da cumplimiento a las consignas particulares emitidas para
este tipo de situaciones, entre ellas la de proteger la integridad fisica de funcionarios, pacientes, y
cualquier persona que se encuentre dentro de la unidad y como ocurrié en este contexto y ante el
estado de alteracion del paciente, el personal de seguridad actué con profesionalismo actuando
correctamente, estableciendo el orden en la sala del Servicio de Urgencias.

Finalmente, agradecemos su manifestacion de apoyo y solidaridad con nuestro personal de seguridad,
valorando nuestro compromiso con los usuarios y funcionarios, ademas, lamentamos que esta

Calle 9 No. 39 - 46
PBX: 601 3849160
www.subredsuroccidente.gov.co

Codigo Postal: 1116111 ALCALDIA MAYOR

15 fnidzdes,, DE BOGOTA DC.



BOGOT.

»
*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

SUR OCCIDENTE ESE

Al contestar Cite Este No
$S0-2024-250-006486-1
del 11 de marzo de 2024

Contrasefia:MZqYVeE3ZT

situacion fortuita y ajena a la prestacion del servicio por parte de la Subred, haya afectado sus
expectativas. y nos despedimos, no sin antes recordar su Derecho a: A recibir un trato digno;

respetando mi religion, costumbres y creencias.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
al Tel 4399090 Ext 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm.

Cordialmente,

e

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Supersalud =

Si Usted no ests de acuerdo con la
respuesta que le brindamos, puede
comunicarse con la Superintendencia
Nacional de Salud
PBX (57-1) 4217000

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo

Aprobado por:

HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ PQR

Revisado por:
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