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SSO-2024-250-006150-1 
Bogotá, 7 de marzo de 2024 
 
 
Señor (a) 
SAIRA CADENA 
Teléfono: 3142014269 
Correo: cadenasaira@gmail.com 
 
 
Centro de Salud Carvajal 
 
 
Asunto: Respuesta Reclamo N° 1567 Bogotá Te Escucha N° 1140822024 
 
 
Respetado(a) Señor(a) Saira 
 
 
Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relación a 

su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzón de sugerencias, realizamos el análisis 

de su manifestación donde manifestó inconformidad debido a que que en el Centro de Salud le han 

asignado de forma  involuntaria equivocada las citas médicas. 

 

Al respecto la líder del servicio de facturación informó que al socializar su comentario con la 

colaboradora involucrada informa que tiene presente el suceso y efectivamente cometió un error 

involuntario al asignar cita  en el Centro de Salud de Zona Franca, sin embargo, al ser notificada del 

suceso se comunicó con la usuaria para asignar nueva programación de cita de Ecografía Articular de 

Hombro para el 2 de marzo de 2024 a las 2:00 p.m. en el Hospital Occidente de Kennedy (cumplida). 

 

Por lo sucedido se solicitó a los colaboradores del servicio de facturación verificar los datos del 

paciente, la especialidad y verificar los Centros de Salud donde se ofertan los servicios requeridos, 

antes de entregar el baucher de la cita programada con el fin de que no se vuelva a presentar estos 

inconvenientes.  
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Por último, señora Saira le ofrecemos disculpas por el inconveniente presentado y le agradecemos su 

comentario, el interés de la Subred Sur Occidente es brindar servicios con calidad y que sean de total 

satisfacción de nuestros usuarios. 

 

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el 

marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier 

inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera 

al teléfono 6014399090 ext. 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm. 

Cordialmente,  
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_39788222 

 
MARCELA  CASTELLANOS CABRERA 
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y 
SERVICIO AL CIUDADANO 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ PQR 
Revisado por: HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ / PQR 
Elaborado por: ADRIANA MARCELA VARGAS PABON / PQRB 
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