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Sefior (a)

CARMEN ROSA POSADA
Teléfono: 3124237206

Correo: maryluzgap@gmail.com

Centro de Salud Mexicana

Asunto: Respuesta Reclamo N° 1842 Bogota Te Escucha N° 1270582024
Respetado(a) Sefor(a) Carmen

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzon de sugerencias, realizamos el analisis
de su peticion y evidenciamos su inconformidad debido a que manifiesta que no le informan cuadndo
puede solicitar cita para toma de laboratorios, refiere también que no le han entregado los
medicamentos y solicita cita de Anestesiologia.

De acuerdo a su manifestacion nos permitimos informar que solicitamos ampliacion de la peticion y
conocer los laboratorios especificos que mencioné en la peticidon, por esta razéon nos comunicamos
telefonicamente al nimero de contacto 3124237206 y usted nos informé que su hija es quien tiene
las ordenes de laboratorios, intentamos comunicarnos con su hija al nimero 3144604380, en repetidas
ocasiones y en diferentes dias y lastimosamente no fue posible la comunicacion.

Para la cita de Anestesiologia le informamos que se habia programado para el 7 de marzo de 2024
en el Hospital Occidente de Kennedy, sin embargo, médiante conversacion telefonico el pasado 18
de marzo usted nos informd que tuvo que cancelarla por que no podia asistir. No obstante, se le
reasignd una nueva cita de Anestesiologia para el 11 de marzo 2024 en el Hospital Occidente de
Kennedy cita que se le informd a su hija y al revisar en el Sistema de informacion Dinamica se
encuentra en estado Incumplida.

En cuanto a la entrega de medicamentos desde la Direccion de Servicios Complementarios le
informan que se realizdé verificacion y se evidencid que usted sefiora Carmen Rosa Posada
identificada con cédula 41342043 tiene afiliacion con la EPS Capital Salud, y que los medicamentos
fueron ordenados por el especialista de Medicina Familiar motivo por el cual usted debe realizar el
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tramite con su EPS ya que estos medicamentos no se encuentran contratados entres la Subred
Suroccidente y la EPS Capital Salud.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente, venimos trabajando por la mejora continua
de la prestacion de nuestros servicios de salud, buscando satisfacer sus necesidades y expectativas.
Por esta razon es de gran importancia conocer su percepcion de la atencion recibida, lo cual
contribuye al fortalecimiento de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, y nos da la posibilidad de
implementar acciones de mejora.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
al teléfono 6014399090 ext. 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm.

Cordialmente,

e

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

supersalud 7=

Si Usted no ests de acuerdo con la
respuesta gue le brindamos, puede
comunicarse con la Superintendencia
MNacional de Salud
PBX (57-1) 4317000

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo
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