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SSO-2024-250-014920-1 
Bogotá, 29 de mayo de 2024 
 
 
Señor (a) 
Usuario(a) (Anónimo) 
Publicar en Cartelera 
Fecha de Publicación: 30/05/2024  
Fecha de Retiro: 06/06/2024 
 
 
Sede Administrativa Asdincgo 
 
 
Asunto: Respuesta Derecho de Petición de Interés General N° 4485 Bogotá Te Escucha N° 
2502042024 
 
 
Respetado(a) Señor(a):  
 
 
Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relación a 
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del aplicativo Bogotá Te Escucha, realizamos el 
análisis de su manifestación y evidenciamos su interés, de la apertura del Centro de Salud Dindalito. 
 
De acuerdo a su manifestación nos permitimos informar que la Oficina Asesora de Desarrollo 
Institucional y la organización de la prestación de servicios de la Subred ha sido realizada en 
cumplimiento a lo dispuesto en Documento de Red: “Modelo Territorial de Atención en Salud 
Distrital y Programa Territorial de Reorganización, Rediseño y Modernización de las Empresas 
Sociales del Estados ESE-PTRRMR- Red Integrada de Servicios de Salud de Bogotá D.C. 2022-
2025”, el cual fue aprobado por el Ministerio de Salud y Protección Social; en este documento se 
dispuso que el nuevo Centro de Salud en reemplazo sera la Mexicana.  
 
De esta manera, desde el mes de junio de 2023 la atención se ha prestado en las nuevas instalaciones 
del Centro de Salud Mexicana, el cual cuenta con un portafolio más integral y resolutivo para la 
población. En cuanto al predio donde se encontraba ubicada la antigua sede Dindalito, cabe destacar 
que es propiedad del Departamento Distrital de Defensoría del Espacio Público (DADEP); por 
consiguiente, el uso de dicha infraestructura fue restituido a esta entidad en octubre de 2023. 
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Por otro lado, en cuanto al tema de inseguridad se trasladó su petición a través del aplicativo Bogotá 
te Escucha a Secretaria de Seguridad, de manera que la información del trámite pasará a ser 
competencia de dicha Entidad. 

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el 
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier 
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera 
al Tel 6014399090 EXT 2520 en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm, así mismo 
frente a cualquier desacuerdo con la decisión adoptada, usted puede elevar consulta ante la 
Superintendencia Nacional de Salud como ente rector en materia de Inspección, Vigilancia y Control, 
a través de la página Web www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos. 
 
Cordialmente,  
 
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_39788222 

 
MARCELA  CASTELLANOS CABRERA 
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y 
SERVICIO AL CIUDADANO 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  NORMA ALEJANDRA POLANIA QUIROGA PQR 
Revisado por: NORMA ALEJANDRA POLANIA QUIROGA / PQR 
Elaborado por: ALEJANDRA CAROLINA ESCOBAR BURBANO / PQR 
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