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Centro de Salud Britalia

Asunto: Respuesta Queja N° 3763 Bogota Te Escucha N° 2241392024

Respetada Sefiora Benilda

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzon de sugerencias realizamos el analisis de
su manifestacion y evidenciamos su inconformidad por la actitud de servicio de parte de la auxiliar
de Laboratorio Clinico, refiere que brinda una mala atencion.

Al respecto desde el Servicio de Laboratorio Clinico informan que se realizd seguimiento a su
comentario y se socializé con Auxiliar de laboratorio involucrada, Ademads, se reforzd con la
colaboradora la importancia de brindar una atencion respetuosa y humanizada a todos los usuarios.

Se presenta excusas a la usuaria por los inconvenientes presentados, el comportamiento de la Auxiliar
a que hace referencia en su requerimiento, dista mucho de los valores que como Subred se inculcan
a los colaboradores, su queja sera socializada al personal del area de toma de muestras de laboratorio
para crear conciencia sobre el trato humanizado que se debe brindar a nuestros usuarios.

Aclaran también que la auxiliar mencionada por la usuaria, es una colaboradora vinculada con la
Subred desde hace mas de 2 afios y tiene amplia experiencia en todos los procesos y procedimientos
asociados a la atencion de usuarios desde el servicio de laboratorio.

Por ultimo, sefiora Benilda, reiteramos nuestras disculpas por los inconvenientes ocasionados,
seguiremos trabajando comprometidamente para que la proxima vez que haga uso de nuestros
servicios, la atencion sea aacorde con sus necesidades y expectativas.
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Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier

inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
al teléfono 6014399090 ext. 2520, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm.

Cordialmente,

e

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Supersalud [

5i Usted no esta de acuerdo con la
respuesta gue le brindamos, puede
comunicarse con la Superintendencia
MNacional de Salud
PEX (57-1) 4317000

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.

Cargo funcionario / Contratista

Nombre/Cargo
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