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SSO-2024-250-025534-1 
Bogotá, 9 de septiembre de 2024 
 
 
Señor (a) 
Usuario(a) (Anónimo) 
Publicar en Cartelera 
Fecha de Publicación: 10/09/2024  
Fecha de Retiro: 17/09/2024 
 
 
Sede Administrativa Asdincgo 
 
 
Asunto: Respuesta Consulta N° 8113 Bogotá Te Escucha N° 3781932024 
 
 
 
Respetado(a) Señor(a):  
 
 
Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relación a 
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del aplicativo Bogotá te Escucha, realizamos el 
análisis de su manifestación y nos permitimos dar respuesta a sus inquietudes de la siguiente manera: 
 
La respuesta a los items 1,2, 3, 6,7,8,9 y 10 de la consulta del ciudadano competen a entidades 
distintas a la Subred Sur Occidente. 
 

4. En todas las entidades distritales, se han adelantado desde su administración no 
renovación de          contratos por prestación de servicios, sin importa el gran número de 
personas que se quedan sin el sustento para sus hogares y la crisis humanitaria que puede 
traer que una madre cabeza de familia se quede sin el sustento para su hogar. Y ni que decir 
de la mediocridad de los servicios y procesos de los hospitales porque los que quedaron 
están reventados de trabajo. 
 

Respuesta: Desde la Dirección de Contratación de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 
Occidente ESE., al revisar la solicitud, concluyo: Es pertinente traer a colación, que la Subred 
adelanta los procesos de adquisición de bienes y/o servicios, los cuales se rigen por normas de 
Derecho Privado, conforme lo dispuesto en los artículos 194, 195 numeral 6 y 197, de la Ley 100 de 
1993; el Código Civil; el Código de Comercio; sus Estatutos y Manual de Contratación vigentes. 
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En marco de lo antes referido y bajo lo establecido en la Ley 84 de 1873 por el cual se expide el 
Código Civil Colombiano, en el artículo 1602 establece “(…) DEL EFECTO DE LAS 
OBLIGACIONES ARTÍCULO 1602. <LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES>. Todo 
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su 
consentimiento mutuo o por causas legales.0020”. De acuerdo con el Contrato de Prestación de 
Servicios No. 616 de 2023, los mismos contaban con un plazo de ejecución, que dentro del clausulado 
contractual (lo cual es ley para los extremos contractuales) se establece como una de las causales de 
terminación la siguiente: “DÉCIMA CUARTA. - CAUSALES DE TERMINACIÓN: a) Por 
terminación del plazo pactado de ejecución”, es así como vencido el plazo de ejecución el contrato 
se daría por terminado. 
  
Teniendo en cuenta a necesidad del área requirente en lo correspondiente a la continua prestación del 
servicio de la Entidad, está deberá evaluar la necesidad de seguir contando con los servicios de los 
colaboradores, y si a bien lo considera deberá radicar ante la Dirección de Contratación, reiteramos, 
siempre y cuando el área considera pertinente y si las necesidades del servicio así lo ameritan. 
  
Es pertinente aclararle en su calidad de peticionario, la naturaleza jurídica del Contrato de Prestación 
de Servicios, para lo cual la norma y la jurisprudencia ha definido que: 
  
“Concepto 90061 de 2020 Departamento Administrativo de la Función Pública Contrato de 
prestación de servicios. 
 
Son contratos de prestación de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar 
actividades relacionadas con la administración o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sólo 
podrán celebrarse con personas naturales o jurídicas cuando dichas actividades no puedan realizarse 
con personal de planta o requieran conocimientos especializados.  
 
Estos contratos no generan en ningún caso relación laboral ni prestaciones sociales. Los contratos a 
que se refiere este ordinal, se celebrarán por el término estrictamente indispensable. 
 
Por su parte el Consejo de Estado mediante Concepto de la Sala de Consulta y Servicio Civil de mayo 
10 de 2001, Radicación 1.344, Consejero Ponente: Flavio Augusto Rodríguez Arce dispuso: “La 
vinculación jurídica derivada del contrato de prestación de servicios es diferente de la que emana de 
la relación laboral de origen contractual con los trabajadores oficiales. En efecto, el de prestación se 
refiere a actividades relacionadas con la administración y funcionamiento de la entidad; el contratista 
es autónomo para ejecutar el contrato. 
  
De los presupuestos de la definición legal y de los elementos analizados, se concluye que particulares 
que colaboran con el Estado mediante un contrato de prestación de servicios o cualquier otro, 
tipificado en la ley 80 de 1993 o producto de la autonomía de la voluntad, no están subsumidos en el 
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contexto de la función pública, ni son, por tanto, servidores públicos y, por lo mismo, no reciben 
"asignación" en los términos establecidos, lo que hace imposible aplicarles el régimen de estos.”  
 
Aclarado lo anterior, y determinando la vinculación contractual en su calidad de peticionario nos 
disponemos a dar respuesta de fondo a sus solicitudes así: 
 
La Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración 
Pública, en el numeral 3° del artículo 32 establece: Son contratos de prestación de servicios los que 
celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administración o 
funcionamiento de la entidad. Estos contratos sólo podrán celebrarse con personas naturales cuando 
dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimiento 
especializados. En ningún caso estos contratos generan relación laboral ni prestaciones sociales y se 
celebrarán por el término estrictamente indispensable.  
 
El presente concepto se brinda dentro de los estrictos alcances dispuestos en el artículo 28 de la ley 
1437 de 2011, es decir, se emite con carácter meramente orientador y no es de estricto cumplimiento 
o ejecución. 
 

5. información de las Subredes, no cuentan con los recursos para prestar servicios médicos, 
no hay medicamentos y no hay insumos para procesamiento de laboratorios, así como 
tampoco hay equipos para los exámenes especializados, no hay insumos ni profesionales 
para cirugía, qué llevan tiempos y de las cuales depende la vida de los pacientes 
 

Respuesta: Desde la Dirección de Servicio Complementarios nos permitimos dar respuesta en lo 
referente a la disponibilidad de Medicamentos e insumos para procesamiento laboratorios para la 
atención de personas; informamos que la Subred Integrada de Servicios de Salud cuenta en cada una 
de sus unidades con los productos requeridos para la atención de los pacientes, de los cuales a la fecha 
se tiene un promedio de 1446 ítems medicamentos, 134Nutriciones, con un promedio de 1500 ítems, 
productos que garantizan el suministro oportuno y la oportunidad en la entrega, para garantizar la 
disponibilidad de estos se tienen establecidos los procedimientos de selección, almacenamiento, 
distribución y entrega medicamentos y un plan de adquisición de los productos manejados a nivel 
ambulatorios, programas especiales, urgencias y hospitalización; generando así un listado básico y el 
plan de compras en el cual se consolidaron los medicamentos, requeridos en las Unidades de la  Sub 
Red con el fin de gestionar la adquisición de los medicamentos, requeridos para laprestación y 
desarrollo de los servicios de salud con eficiencia, calidad y oportunidad, paralo cual se determina 
listado de productos con máximos y mínimos de inventario. 
 
De estos procesos se encuentran vigentes contratos para suministro de Medicamentos, a finde 
asegurar la dispensación correcta de los medicamentos se establecieron los controles de 
abastecimiento oportuno de los medicamentos manejados en la Subred 
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Todo esto con el fin de poder brindar una atención a los pacientes en las Instituciones proporcionando 
los medicamentos esenciales y los productos necesarios para garantizar el cumplimiento del cuidado, 
realizar las intervenciones de tratamiento y la rehabilitación o la atención a largo plazo de los 
pacientes; para lo cual se debe contar con todos los recursos necesarios que le permitan ofrecer una 
atención segura y con calidad; y que las instituciones prestadora de servicios de salud cuenten con los 
productos necesarios para garantizar la atención de los usuarios, Con esto las Unidades permiten el 
acceso equitativo de la población a las terapias más efectivas, es decir, con iguales oportunidades de 
provisión en función delas necesidades de los pacientes atendidos. 
 
Teniendo en cuenta observación referida de disponibilidad de medicamentos; nos permitimos 
informarle que la deficiencia de varios medicamentos se debe al incremento y escasez de materia 
prima con la cual los laboratorios realizan la elaboración de los medicamentos, que han influido 
también en el incremento de los aranceles de importación de estos principios activos como también 
las alertas sanitarias emitidas por entidades como INVIMA en Colombia y en otros países; lo cual 
limita la disponibilidad de algunos medicamentos por parte de los laboratorios fabricantes para la 
comercialización de estos productos. 
 
Con base a lo anterior informamos que la deficiencia de medicamentos en la Subred es debido a: 
➢ Causas asociadas al desabastecimiento de medicamentos, 

➢ Bajo número de oferentes o mercados concentrados, 

➢ Descontinuación de productos por razones económicas y comerciales, 

➢ Problemas asociados a la manufactura, 

➢ Requerimientos regulatorios y/o técnicos, 

➢ Alta demanda del medicamento, entre otras   
 

El desabastecimiento de medicamentos se ha caracterizado por ser un problema que afecta la salud 
pública, que se manifiesta alrededor del mundo y que presenta situaciones que interfieren en el uso 
seguro y racional de los medicamentos y este tipo de situaciones acarrea qué la oferta de estos 
medicamentos no compense la demanda que se tiene en la Subred frente a estos medicamentos. 

Respuesta: Desde la Dirección de Servicios Hospitalarios según su competencia, informa: 
Mensualmente en promedio realiza un total de 3.821 procedimientos quirúrgicos, la oportunidad 
quirúrgica ha cambiado a través de la dinámica poblacional y la atención de urgencias, sin embargo, 
se ha ofrecido oportunidad quirúrgica en todas las especialidades; se adjunta la producción de lo  que 
va corrido del año 2024. 
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Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el 
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier 
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera 
al WhatsApp 3203874455, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm¸ así mismo frente 
a cualquier desacuerdo con la decisión adoptada, usted puede elevar consulta ante la Superintendencia 
Nacional de Salud como ente rector en materia de Inspección, Vigilancia y Control, a través de la 
página Web www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos. 
 
Cordialmente,  
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_39788222 
 
MARCELA  CASTELLANOS CABRERA 
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y 
SERVICIO AL CIUDADANO 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  NORMA ALEJANDRA POLANIA QUIROGA PQR 
Revisado por: . ALEJANDRA CAROLINA ESCOBAR BURBANO / PQR 
Elaborado por: ALEJANDRA CAROLINA ESCOBAR BURBANO / PQR 
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