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Desfijacion: 02/10/2024

Hospital de Bosa

Asunto: Respuesta Final Sugerencia N° 8785 Bogota Te Escucha 4138622024

Respetada Sefiora Ana Sofia:

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relacion a
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del buzdn de sugerencias donde sugiri6 no levantar
a los pacientes a las 4:00 a.m, para banarlos, y no consideré6 necesario el tiempo que estuvo
hospitalizada, ademas felicito a los colaboradores por su atencion.

Siguiendo el conducto regular, la peticion se dio a conocer a la lider de hospitalizacion del Hospital
de Bosa, quien respondio lo siguiente:

En primer lugar, la falta de datos de identificacion no permitid verificar la historia clinica y de esta
manera determinar la razon del tiempo de su hospitalizacion.

En segundo lugar, se aclara que se levanta al paciente a las 4:00 a.m para realizar su bafio cuando
tiene algiin examen, interconsulta o cirugia que deba ser preparado, este bafio lo debe realizar el turno
de la noche a fin de dejar al paciente listo.

Finalmente, agradecemos el reconocimiento que hace a la gestion de nuestra Entidad y Nuestro
Talento Humano; este tipo de reconocimientos, nos motiva para que cada dia, prestemos los servicios,
bajo los pilares de calidad, oportunidad, pertinencia y calidez humana.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
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al WhatsApp 3203874455, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm, asi mismo frente
a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la Superintendencia
Nacional de Salud como ente rector en materia de Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la
pagina Web www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos.

Cordialmente,

e

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Supersalud =

Si Usted no esta de acuerdo con la
respuesta gue le brindamos, puade
comunicarse con la Superintendencia
Macional de Salud
PBEX (57-1) 4817000

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
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