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Centro de Salud Bomberos
Asunto: Respuesta Queja N° 8535 Bogota Te Escucha 3971812024
Respetado(a) Sefior(a):

Reciba un Cordial saludo. En la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, conforme a
su manifestacion recibida a través del canal Buzdn de Sugerencias donde manifesté inconformidad
con los colaboradores de facturacion, llegan tarde y ademas son groseros.

Nos permitimos informar que la lider del area de Facturacion agradece conocer su inconformidad y
nos permite adelantar acciones de mejora con los colaboradores, y el drea involucrada, teniendo en
cuenta la directriz dada por la entidad. Se retroaliment6 a los colaboradores la necesidad de buscar
estrategias de comunicacion asertiva donde elementos como el regular los gestos y el tono de voz,
mejore el ambiente entre los usuarios y asi evitar malas interpretaciones en la atencidon de los usuarios.

Si bien este es un Centro de Salud con alto flujo de usuarios, por lo cual desde el ingreso se realiza
filtro en fila por parte de Servicio al Ciudadano, quien tiene la responsabilidad de asignar por medio
de la estrategia de las estrellas luminosas, la identificacion de la poblaciéon para una atencion
priorizada; ademas, se organiza a los usuarios para facturar los examenes de laboratorio que inician
a las 5:30 am.

También se logré establecer que el 28 de agosto se reportaron intermitencias y lentitud en el sistema,
lo que ocasion6 demoras durante la atencion, sin embargo se les garantizo la atencion al trabajar en
equipo con los profesionales, especialmente en la toma de laboratorios.
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En la Subred Integrad de Servicios de Salud Suroccidente, venimos trabajando por la mejora continua
de la prestacion de nuestros servicios de salud, buscando satisfacer sus necesidades y expectativas.

Lamentamos su percepcion negativa que tuvo en nuestro servicio y ofrecemos excusas si genero
involuntariamente alguna sensacion de insatisfaccion frente a su solicitud, procuraremos que las

proximas experiencias con nuestro servicio sean de total agrado.

Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el

marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera
al WhatsApp 3203874455, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm, asi mismo frente
a cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted puede elevar consulta ante la Superintendencia
Nacional de Salud como ente rector en materia de Inspeccion, Vigilancia y Control, a través de la

pagina Web www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos.

Cordialmente,

MARCELA CASTELLANOS CABRERA
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO
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Si Usted no esta de acuerdo con la
respuesta que le brindamos, puede
comunicarse con la Superintendencia
Nacional de Salud
PBX (57-1) 4817000

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.
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