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SSO-2024-250-024983-1 
Bogotá, 3 de septiembre de 2024 
 
 
Señor(a): 
ANONIMO 
Publicación en cartelera 
Fecha de publicación: 3/09/2024 
Fecha de Retiro: 9/09/2024 
 
Centro de Salud Mexicana 
 
Asunto: Respuesta Queja N° 8538.  Bogotá Te Escucha No. 3977722024 
 
Respetado(a) Señor(a): 
 
Reciba un Cordial saludo. En la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, conforme a 
su manifestación recibida a través del canal Buzón de Sugerencias donde manifestó inconformidad 
por las demoras presentadas durante la entrega de medicamentos, tiran las ordenes y se distraen 
mucho. 
 
Nos permitimos informar que la líder del área de Farmacia, agradece conocer su inconformidad y nos 
permite adelantar acciones de mejora con los colaboradores y el área involucrada, por lo cual se dan 
indicaciones directas a los colaboradores en cuanto a la adecuada y eficiente prestación del servicio, 
siendo personas resolutivas ante las necesidades de cada usuario, no generando barreras de acceso y 
brindando una información clara y asertiva. 
 
Se lograron establecer demoras en la entrega de los medicamentos ya que se estaba realizando por 
parte del personal de ingeniería, la implementación del digiturno en varios procesos entre ellos la 
entrega de medicamentos, razón por la cual se estaba realizando llamada dependiendo el turno 
manual, lo cual generó no solo congestión en el servicio sino retraso en tiempos administrativos. 
 
En la Subred Integrad de Servicios de Salud Suroccidente, venimos trabajando por la mejora continua 
de la prestación de nuestros servicios de salud, buscando satisfacer sus necesidades y expectativas. 
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Lamentamos su percepción negativa que tuvo en nuestro servicio y ofrecemos excusas si genero 
involuntariamente alguna sensación de insatisfacción frente a su solicitud, procuraremos que las 
próximas experiencias con nuestro servicio sean de total agrado. 
 
Nos despedimos, sin antes recordar su Derecho a: A recibir información, capacitación y educación 
en temas de salud. 
 
Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el 
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier 
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera 
al WhatsApp 3203874455, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm¸ así mismo frente 
a cualquier desacuerdo con la decisión adoptada, usted puede elevar consulta ante la Superintendencia 
Nacional de Salud como ente rector en materia de Inspección, Vigilancia y Control, a través de la 
página Web www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos. 
 
Cordialmente,  
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_39788222 
 
MARCELA  CASTELLANOS CABRERA 
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y 
SERVICIO AL CIUDADANO 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ PQR 
Revisado por: HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ / PQR 
Elaborado por: CARLOS ANDRES CORTES RODRIGUEZ / PQR 
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