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SSO-2024-250-026332-1 
Bogotá, 16 de septiembre de 2024 
 
Señor  
JUAN DAVID PEÑA VELASQUEZ 
Publicar en cartelera   
Fecha de publicación: 17/09/2024 
Fecha de retiro: 23/09/2024 
  

Hospital Occidente de Kennedy 

         

Asunto: Respuesta Reclamo N° 8352 Bogotá Te Escucha 3944982024 

  

Respetada Señora Peña:  

Reciba un cordial saludo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en relación a 
su requerimiento el cual fue recepcionado a través del Buzón de sugerencias, mediante el cual 
manifestó inconformidad por la atención brindada en el servicio de urgencias, ya que lo retuvieron 
en contra de su voluntad. Siguiendo el conducto regular la petición se dio a conocer a la Dirección de 
servicios de hospitalarios, quienes revisaron el caso y respondieron lo siguiente:  
 
Al respecto, es preciso mencionar que se revisó su Historia Clínica, evidenciando que ingreso al 
Hospital Occidente de Kennedy el pasado 22/08/2024, traído por el CRUE Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias por presentar agitación psicomotora. Se considera que su petición se 
presentó dentro del contexto de su sintomatología psicótica, ideas delirantes paranoides, 
comportamientos asociados a este pensamiento, prevención y desconfianza.  
 
Por lo anterior, como plan de tratamiento se indicó la hospitalización, la cual se llevó a cabo. Esta 
decisión médica, fue validada por su familiar acompañante quien fue la persona que aporto su 
información del cuadro que presentaba, pues en ese momento usted no estaba en capacidad de 
autodeterminarse.  
 
Cabe resaltar que esta situación fue notificada al Programa de Seguridad del Paciente mediante el 
radicado 76535 para que sea analizada e investigada respecto a los riesgos asociados a la atención en 
salud para diseñar e implantar las barreras de seguridad necesarias que propendan por el bienestar de 
nuestros pacientes y las prácticas profesionales debidas.  
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Finalmente, ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados durante la atención brindada al 
paciente; nos despedimos, sin antes recordar su Derecho a: recibir una atención segura, integral, 
oportuna y eficiente de acuerdo a mi condición de salud, género y edad. 
  
Continuamos atentos a cualquier solicitud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el 
marco de la responsabilidad social con la cual nos hemos comprometido. Recuerde que cualquier 
inquietud adicional puede comunicarse con la Defensora del Ciudadano Marcela Castellanos Cabrera 
al WhatsApp 3203874455, en el horario de lunes a viernes de 07:00 am a 04:00 pm¸ así mismo frente 
a cualquier desacuerdo con la decisión adoptada, usted puede elevar consulta ante la Superintendencia 
Nacional de Salud como ente rector en materia de Inspección, Vigilancia y Control, a través de la 
página Web www.supersalud.gov.co link quejas y reclamos. 
 
Cordialmente,  
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_39788222 
 
MARCELA  CASTELLANOS CABRERA 
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y 
SERVICIO AL CIUDADANO 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.       
Cargo funcionario / Contratista Nombre/Cargo 

Aprobado por:  HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ PQR 
Revisado por: HELMUTH ALEXANDER LOAIZA CRUZ / PQR 
Elaborado por: KAREN MAYERLY AMAYA CIFUENTES / PQRP 
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