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INFORME DE SATISFACCION Ill TRIMESTRE 2025

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur
Occidente E.S.E., es un proceso estratégico transversal a toda la institucion y tiene a su
cargo la medicion de la satisfacciéon de los usuarios.

Para la realizacién de la medicion se cuenta con el procedimiento 03-01-PR-0002
Procedimiento de Monitoreo y satisfaccion de usuarios el cual se encuentra publicado
en la plataforma Almera de la institucion, y se realiza a través de la Encuesta modelo
del Distrito para los servicios de Consulta Externa, Hospitalizacién y Urgencias.

La encuesta Global, es el resultado de la pregunta ¢ Cdmo calificaria su experiencia con
relacion a los servicios de salud que ha recibido a través de los centros de atencion de
la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.?

Las encuestas de satisfaccion se realizan de manera presencial en las unidades de
servicios de salud por parte de los auxiliares de servicio al ciudadano, una vez se ha
terminado el ciclo de atencion. La informacion es ingresada en el formato de encuesta
que se encuentra en el Aplicativo Almera en el siguiente link:

https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGIrZXkiOilzZTY5YWZIMGESMTdIY|liIMWVi
MWMOYzc5YzczZWEMMIEZNTFhMGE2Y[lyNmE1M2I4ZiNJMWFjYTc0ZDJiMjkwliwiY 2
9ubmVjdGlvbil6InNnaXNyc28iL CJIbomRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmF
sbWVyYWItLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIliwiY29kZSI61iJ9.

Adicionalmente, en la pagina web de la Subred, en el botén “Atencién y Servicio a la
ciudadania- item 11”, se encuentra publicado el link para diligenciar la encuesta de
satisfaccion por parte de la ciudadania de manera autbnoma.

25 subredsuroccidente.gov.cofatencion-y-servicio-a-la-ciudadania/
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Fuente: Pagina web Subred Sur Occidente E.S.E. 2025


https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=procesos&option=verproceso&procesoid=10132&hl=satisfacci%C3%B3n
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Encuesta de satisfaccion del usuario

Realiza la encuesta mensual de satisfaccion de usuario hospitalizacién - Modelo Distrito

Ingresa aqui a la encuesta de satisfaccién del usuario

Fuente: Pagina Web Subred Sur Occidente E.S.E. 2025

SATISFACCION GLOBAL SUBRED

SATISFACCION GLOBAL Il TRIMESTRE 2025
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Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

Para el Ill trimestre 2025 en la Subred Sur Occidente se aplicaron un total de 6.948
encuestas en las diferentes unidades de servicios de salud de la Subred, donde 6.855
manifestaron estar satisfechos con el servicio recibido, obteniendo un 98,7% de

satisfaccion. Quedando registrada por encima de la meta institucional.
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Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el 1l trimestre 2025 en Consulta Externa se aplicaron un total de 4.953 encuestas
en las diferentes unidades de servicios de salud de la Subred, donde 4.915 manifestaron
estar satisfechos con el servicio recibido, obteniendo un 99,2% de satisfaccion. Cabe
mencionar que la meta institucional corresponde al 90%.

CRITERIOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE
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Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el lll Trimestre 2025, los criterios de experiencia del servicio tuvieron un promedio
por encima del 99,8% de satisfaccion; seguido de Satisfaccion con un 99,3%,
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Humanizacion con 99,1% Seguridad del paciente con 98,8% y finalmente los criterios
de oportunidad y accesibilidad quedan con 96,4% y 96% en promedio correspondiente.

A continuacioén, se relaciona los resultados de la satisfaccion global obtenidos durante
el lil trimestre 2025 por localidad y centros de atencion.

Localidad Fontibdn

SATISFACCION GLOBAL SEDES LOCALIDAD FONTIBON

276272
223 223
118117
98 98
65
o4 46 46
FONTIBON ZONA FRANCA CENTRO DiA INTERNACION| PUERTA DE SAN PABLO
AL TEIA
Usuarios encuestados 118 276 223 65 46 98
Usuarios Satisfechos 117 272 223 64 46 98
Porcentaje 99,2% 98,6% 100,0% 98,5% 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

La anterior gréafica da cuenta del porcentaje de satisfaccion en los centros médicos, en
donde se puede evidenciar que la sede de Centro Dia, Puerta de Teja y San Pablo
obtuvieron el 100% de satisfaccion; seguido del Hospital de Fontibén con 99,2% vy las
unidades de Zona Franca e Internacional con 98,6% y 98,5% respectivamente,
superando la meta institucional establecida del 90%.

Localidad Bosa

SATISFACCION GLOBAL SEDES LOCALIDAD BOSA

667
632620 649
224224
183183 118148 203203
110109
- JOSE MARIA CENTRO DE SALUD
PABLO VI PORVENIR OLARTE ESTACION CARBONELL VILLA JAVIER HOSPITAL DE BOSA

Usuarios encuestados 183 224 148 203 110 632 667
Usuarios Satisfechos 183 224 148 203 109 620 649
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,1% 98,1% 97,3%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.



Version: 1

ecretaria de Salud - Fecha de
-.- ;ubred Imeg:ada de Servicios de Salud |NFORME DE GEST'ON aprobaci(')n: 23/01/2017
Sur Occidente E.S.E. i
Cédigo: 01-01-FO-0006 oyl gl

La anterior grafica da cuenta del porcentaje de satisfaccion en los diferentes centros
médicos y Hospitales teniendo los siguientes resultados: Centros de Salud Pablo VI,
Olarte, Porvenir y Estacion obtuvieron el 100%; seguido de las unidades Carbonell con
99,1%, Villa Javier con 98,1% vy finalmente el Hospital de Bosa obtuvo el 97,3%
superando la meta institucional establecida del 90% y aumentando su calificacién en
comparacion al Il Trimestre de la Vigencia actual.

Localidad Kennedy

SATISFACCION GLOBAL SEDES LOCALIDAD KENNEDY

HOSPITAL HOSPITAL

PEDIATRIC TINTAL PATIOS MEXICANA FLORALIA CATALINA CARVAJAL BRITALIA BOMEBERO ABASTOS OCCIDENT PATIO NUEVAS ALQUERIA
OTINTAL S EDE BONITO | DELICIAS )
KENNEDY
144 202 124 179 31 101 67 92 170 125 509 37 14 216
E 5 143 200 123 179 31 101 66 92 170 123 500 36 14 216
Parcentaje 99,3% 99,0% 99% 100% 100% 100,0% 99% 100% 100,0% 98,4% 98,2% 97,3% 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

La anterior gréfica da cuenta del porcentaje de satisfaccion en los Hospitales y Centros
de Salud de la localidad de Kennedy, en donde se puede evidenciar que las sedes de
Mexicana, Hospital Floralia, Catalina, Britalia, Bomberos, Nuevas Delicias y Alqueria
obtuvieron un 100% en la satisfaccion global; seguido se encuentra las sedes de
Hospital Pediatrico Tintal con 99,3%, Tintal, Patios y Carvajal con 99% y finalmente los
Centros de salud Abastos con 98,4%, Hospital Occidente de Kennedy con 98,2% y Patio
Bonito con 97,3% de satisfaccion.

Localidad Puente Aranda

SATISFACCION GLOBAL SEDES LOCALIDAD PUENTE ARANDA

175 175
106 106
80 80
TRINIDAD GALAN ASUNCION BOCHICA ALCALA MUZU
Usuarios encuestados 175 106 80
Usuarios Satisfechos 175 106 80
Porcentaje 100,0% 100% 100%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

La anterior grafica da cuenta del porcentaje de satisfaccién en las unidades de la
localidad Puente Aranda donde todas obtuvieron una satisfaccion del 100%; superando
la meta institucional establecida del 90%.
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HOSPITALIZACION

SATISFACCION GLOBAL llI TRIMESTRE 2025
HOSPITALIZACION

379 373
320 307
278 276
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Usuarios encuestados 379 278 320
1 Usuarios Satisfechos 373 276 307
Porcentaje 98,4% 99,3% 95,9%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el Il trimestre 2025 en Hospitalizacién se aplicaron un total de 977 encuestas en
las unidades donde se presta el servicio de hospitalizaciéon, de las cuales 956
manifestaron estar satisfechos con el servicio recibido, obteniendo un 97,8% de
satisfaccion, resultado por encima de la meta institucional establecida que corresponde

al 90%.
CRITERIOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA A LA CALIDAD SOGC
I TRIMESTRE 2025
Hospitalizacién
Accesibilidad | Oportunidad Seguridad Humanizacién D;Z?;Q;SSV Sat;:‘;::én EXDE;I?V?:;; del
Satisfaccién JULIO 98,3% 97,1% 99,1% 98,2% 92,5% 98,4% 98,6%
Satisfaccion AGOSTO 92,5% 93,5% 97,2% 95,3% 90,1% 99% 100%
Satisfaccion SEPTIEMBRE 99,0% 92,1% 96,7% 94,6% 87,7% 95,9% 95,9%
PROMEDIO 96,6% 94,2% 97,7% 96,0% 90,1% 97,9% 98,0%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el Il Trimestre 2025, el criterio con mayor promedio de satisfaccion fue la
experiencia del servicio seguido de la satisfaccion global. El criterio con menor promedio
de satisfaccion fue Derechos y Deberes y Oportunidad, no obstante, todos los criterios
fueron evaluados por encima de la meta institucional.
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A continuacioén, se relaciona los resultados de la satisfaccion global obtenidos durante
el Il trimestre 2025 por centros de atencidn hospitalaria:

SATISFACCION GLOBAL Il TRIMESTRE 2025

HOSPITALIZACION
544 g3q
203 203
125 125
95 gy
10 10
. HOSPITAL OCCIDENTE DE HOSPITAL PEDIATRICO

HOSPITAL DE FONTIBON =~ HOSPITAL DE BOSA KENNEDY FLORALIA TINTAL

Usuarios encuestados 95 203 544 10 125

Usuarios Satisfechos 87 203 531 10 125
Porcentaje 92% 100,0% 97,6% 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el Ill Trimestre 2025, los siguientes Hospitales y Centros de Salud obtuvieron el
100% de satisfaccion en el servicio de hospitalizacion: Hospital de Bosa, Hospital
Floralia y Hospital Pediatrico Tintal, seguido del Hospital Occidente de Kennedy con una
evaluacion del 97,6% de satisfaccion y finalmente se ubica el Hospital de Fontibon con
92%.

Es de resaltar que las unidades en donde es prestado el servicio de hospitalizacion
estuvieron por encima del 90% de satisfaccion global.

URGENCIAS

SATISFACCION GLOBAL lll TRIMESTRE 2025

URGENCIAS
370
353 346 339
302 9797
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Usuarios encuestados 370 346 302
Usuarios Satisfechos 353 339 292
Porcentaje 95% 98% 97%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
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Para el Il trimestre 2025 se aplicaron un total de 1018 encuestas en las unidades donde
se presta el servicio de urgencias, en donde 984 manifestaron estar satisfechos con el
servicio recibido, obteniendo en promedio un 96,66% de satisfaccién con los servicios
prestados, cumpliendo con la meta institucional establecida del 90%.

En la siguiente grafica se relaciona los resultados de la medicion por atributos del
Sistema Obligatorio de Garantia a la Calidad:

CRITERIOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA A LA CALIDAD Il TRIMESTRE 2025

Urgencias
- . S Derechos y y e Experiencia del
Accesibilidad Oportunidad Seguridad Humanizacidn Satisfaccion Global

Deberes Servicio
Satisfaccidn JULIO 98,2% 71,6% 98,0% 96,7% 93,5% 954% 96,2%
Satisfaccidn AGOSTO 97,9% 82,1% 99,3% 98,9% 93,2% 98,0% 98,6%
Satisfaccidn SEPTIEMBRE 954% 94,7% 96,9% 96,7% 914% 96,7% 97.7%
Promedio 97,2% 82,8% 98,1% 97 4% 92,7% 96,7% 97,5%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

En el Ill trimestre 2025, el atributo de Seguridad obtuvo en promedio el 98,1% de
satisfaccion; en segundo lugar, se encuentra el atributo Experiencia del Servicio con
97,5%, Humanizacion con 97,4%, Accesibilidad con 97,2%, Satisfaccién Global con
96,7%. Finalmente, Derechos y Deberes y Oportunidad con 92,7% y 82,8%
respectivamente.

En la siguiente gréfica, se relaciona el porcentaje de satisfaccién por cada una de las
sedes donde se cuenta con el servicio de urgencias:

SATISFACCION GLOBAL POR UNIDADES Il TRIMESTRE 2025
URGENCIAS

617 606
19 176
67 64 . 77 77

34 34
—
HOSPITAL DE FONTIBON HOSPITAL DE BOSA HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL HOSPIT?EEEEE{ENTE bE TRINIDAD GALAN
W Usuarios encuestados 67 196 77 617 34
m Usuarios Satisfechos 64 17e 77 606 34
 Porcentaje 96% 90% 100% 98,2% 100%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2025 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el Ill trimestre 2025, las siguientes sedes cumplieron con la meta institucional del
100% de satisfaccion en los servicios de urgencias: Hospital Pediatrico Tintal y Trinidad
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Galan; seguido del Hospital Occidente de Kennedy con 98,2% de satisfaccion,
finalmente encontramos el Hospital de Fontib6n con 96% y Hospital de Bosa con 90%.

Rosa Viviana Cubillos Medrano
Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Elaborado: Claudia Marcela Gonzalez Carrillo — Lider Proceso Servicio al Ciudadano.
Revis6 y Aprobd: Rosa Viviana Cubillos Medrano — Jefe Oficina de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano.



