Version: 5
Secretaria de Salud Fecha de
-- Subred In(eg:ada de Servicios de Salud ACTA aprobacién: 12/07/2024
Sur Occidente E.S.E. i
cédigo: 02-01-F0-0001 gt
Marque con una X segun corresponda
Acta de Subred _X Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de la Unidad (si aplica)
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NUMERO DE ACTA: 01

FECHA: 20-03-2026 LUGAR: Auditorio Hospital de Bosa

HORA INICIO: 9:00 A.M.

RESPONSABLE: Oficina de Participacion Comunitaria

HORA FINAL: 1:00 P.M.

OBJETIVO DE LA REUNION
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025
ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)
1. Saludo y bienvenida
2. Himno de Bogota
3. Introduccién Normativa de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas i Oficina de Control Interno
4. Apertura Audiencia Publica Rendicién de Cuentas i Dra. Andrea Hurtado
5. Bloques tematicos
5.1 I. Direccionamiento estratégico
5.2 Il. Gestién del riesgo
5.3 [ll. Servicios Hospitalarios - Servicio de urgencia
5.4 IV. Innovacién tecnolégica
5.5 V. Servicios ambulatorios - Servicios complementarios
5.6 VI. Gestién corporativa
5.7 VII. Infraestructura
5.8 Reconocimientos
6. Intervencion Veeduria Distrital
7. Preguntas de la comunidad y respuestas a los interrogantes
8. Cierre y conclusiones

| REVISION DE COMPROMISOS

. Fecha de Cumplimiento
No Compromiso Responsable limient
cumplimiento Si | No servaciones
//
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DESARROLLO

Se da inicio al evento siendo las 9:30 am

1.Saludo y bienvenida : La Dra. Carmen Acero jefe de la oficina de comunicaciones da la bienvenida a todas y
todos los asistentes. Con el fin de dar claridad al dialogo y transparencia a la ciudadania sobre la gestion
institucional en diferentes puntos estratégicos, la prestacion de servicios asistenciales, la gestion
corporativa, la prestacion de servicios extramurales, asi como la gestion en tecnologia, calidad y otros
aspectos de trabajo de la Subred Sur Occidente E.S.E.

Agradece la presencia de la ciudadania, los lideres comunitarios, las veedurias, los miembros de la junta
directiva, los representantes de los entes de control, los miembros de las universidades y del sector educativo,
de los estudiantes, de los representantes de las empresas con las cuales se cuenta con servicios tercerizados,
de nuestro equipo directivo y de los colaboradores de la Subred suroccidente y de todos los actores claves
del sector salud que acompafian en la sesién. Ademas, se da la bienvenida a quienes acompafan a través
de la transmision en el canal institucional de YouTube, asi quienes se encuentran en los puntos de conexién
habilitados por la subred suroccidente en las cuatro localidades (Kennedy, Fontib6n, Puente Aranda y Bosa;
con conexion desde Hospital Occidente de Kennedy y el Hospital Pediatrico Tintal en la localidad de Kennedy.
Estamos en el hospital de Fontibén, en el hospital que cubre la localidad de Fontibén y también nos
encontramos con retransmision desde la localidad de Puente Aranda en el centro de salud Trinidad Galan.

3. Introduccién Normativa de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas i Oficina de Control Interno  El Dr.
Guillermo Cerdn Jefe de la Oficina de Control Interno brinda un abordaje normativo y recalca la importancia
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Este evento, es un escenario que permite hacer un balance
de la gestién ante la ciudadania y los colaboradores para que conozcan los logros institucionales y participen
en la construccidn colectiva de las soluciones y para los retos que tiene este sector.

4. Apertura Audiencia Publica Rendicion de Cuentas : La Dra. Andrea Hurtado, gerente de la Subred Sur
Occidente, manifiesta que no es solo presentar resultados, es reafirmar el compromiso con la transparencia,
con la confianza ciudadana y sobre todo con la vida y el bienestar de las comunidades a las que le sirve la
Subred Sur Occidente.

Durante la vigencia 2025 avanzamos con paso firme en la consolidacion de un modelo de salud que pone en
el centro al ciudadano, a la persona, al humano, un modelo basado en la gestién del riesgo,

la atencion integral, la humanizacion del servicio y la cercania a los territorios.

Se puede decir con orgullo que somos la mejor subred en el indice de desempefio institucional con una
calificacion del 96.8% en el FURAC y 100% en el ITA. Son resultados que reflejan el compromiso de nuestro
talento humano y la solidez de nuestro proceso institucional. Uno de nuestros mayores logros ha sido la
implementacion del modelo de salud Mas Bienestar, impulsado, por supuesto, por la Alcaldia Mayor de Bogota
y por nuestra Secretaria de Salud, que nos ha permitido llegar directamente a los hogares identificar riesgos
en mas de 135,000 familias y hacer seguimiento a miles de usuarios, incluyendo gestantes, personas con
enfermedades crénicas, personas en condicion de discapacidad, nifios y nifias menores de 5 afios. Se ha
fortalecido la atencion de servicios aumentando los egresos hospitalarios, mejorando los tiempos de atencion
y reduciendo los reingresos.

También se ha ampliado la capacidad resolutiva pasando de depender de terceros a ofrecer directamente
servicios especializados como neurologia, gastroenterologia, hemodinamia y resonancia, entre otros.
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Implementamos estrategias innovadoras valiéndonos de la inteligencia artificial. Desde el afio pasado se
implementd la herramienta de inteligencia artificial foportunadla cual ha transformado el acceso a los servicios
de salud, ha mejorado significativamente los tiempos de espera y ha facilitado la asignacion de citas para
nuestros usuarios.

También se avanzo en la transformacién de nuestra red con la puesta en marcha de los servicios
especializado resolutivo, los SER. Una nueva forma de entender la atencion en salud donde no solo prestamos
servicios, sino que acompafiamos, resolvemos y cuidamos desde la humanidad.

Resultados que se han alcanzado por medio de un gran equipo de un talento humano; fundamental en la
consecucion de todo el proceso, que acompafia en todo momento.

De manera que se han fortalecido las condiciones laborales, avanzamos en procesos de formalizacién para
todos aquellos colaboradores que se encuentran en la prestacion del servicio directamente.

Se impulso el salario emocional y se abrieron espacios como el centro de gestidon de emociones, entendiendo
gue cuidar a quienes nos cuidan también es una prioridad para esta Subred. Por otra parte, se avanzo6 en
infraestructura y dotacion con importantes inversiones en el Hospital Occidente de Kennedy, en el Centro de
Salud 29 y nuevos proyectos. En el camino hacia la excelencia, se continla avanzando en acreditacion,
logrando 17 sedes acreditadas en el 2025. Demostrando que se esta construyendo una institucion cada vez
mas segura, humana y de alta calidad.

Se desea mas que presentar cifras, es reafirmar un propdsito, seguir construyendo una subred cercana,
resolutiva, humana y comprometida con el bienestar de nuestra gente.

5. Bloques temaéticos

5.1 1. Direccionamiento estratégico Se da la palabra a la Dra. Marcia Guacaneme, jefe de la Direccion de
Desarrollo Institucional. Quien expone la nueva plataforma estratégica de la Subred. Sus principales mejoras,
retos y el mapa de procesos, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

BOGOT/\ BOGOT/\

ytelo contamos

Construccion participativa para
mejorar los procesos

Vision -
En 2030, la Subred Sur Occidente sera
reconocida nacionalmente por la gestion del

T Mision

Brindar servicios de salud con altos estandares

de calidad, a través de la gestion del riesgo y
un modelo de atencién integral, humanizado y
seguro, que promueve la docencia, la
investigacion, la innovacion y el
reconocimiento como Hospital Universitario,
con talento humano comprometido en generar
bienestar a la poblacion.

W e sencos e s

W surocidenteESE.

riesgo y por su modelo de atencién con enfoque
de cuidado integral, de derechos diferencial,
territorial y de participacion social
transformadora; cumpliendo estandares
superiores de calidad, promoviendo la docencia,
la investigacion y la innovacién como Hospital
Universitario, para contribuir al bienestar de la
poblacioén.

Para el afio 2024 se obtuvo la confirmacién de nuestra certificacion y en la visita nos dejé unas
recomendaciones muy importantes para el nuevo ciclo que se desarrollara este afio. Sin embargo, el afio

Pagina 3 de 46




Version: 5

Secretaria de Salud Fecha de
-- Subred Inleg:ada de Servicios de Salud ACTA aprobacién: 12/07/2024
Sur Occidente E.S.E. i
Cédigo: 02-01-F0-0001 gt oldig

DESARROLLO

2025 permitié trabajar en dichas recomendaciones; precisamente es lo que ha impulsado la modificacion de
la plataforma estratégica.

Muy importante traer a colacion en esta rendicion de cuentas la nueva plataforma estratégica ya que da cuenta
de la continuidad y el avance en calidad y también hacia el reconocimiento como hospital universitario.

MAPA ESTRATEGICO DE PROCESOS.

Consignando los objetivos que se tienen y a partir de estos cdmo se da cumplimiento las 16 estrategias que
el equipo directivo de la alta gerencia definié para cumplir en la organizacion al afio 2028.

BoGOTA Construccion participativa para BOGOT/\
o mejorar los procesos

(OB Actualizacién Plan Estratégico Actualizacion de Mapa de
@ Institucional 2025 - 2028 Procesos

(Acuerdo 087 de 2024 y Actualizacién Acuerdo 040 de 2025) (Acuerdo 090 2025)
Mapa Es(rute’gico Mapa de Procesos Subred Sur Occidente E.S.E
O ients
7 %
S ooz
L s s ] = ) T

T P Actualizacion del Comité Institucional

W surocidenteESE. de Gestion y Desempeiio

Lo cual ha originado un gran trabajo a nivel de toda la organizacion, de todos los procesos, ya que se cuenta
con todo debidamente documentado y lo que efectivamente se realiza a diario en todos los procesos de la
organizacion. La gerencia también tom6 una decisién que fue actualizar el comité institucional de gestion y
desempefio. Esto ha permitido mantener una articulacion, una interaccion directa y asi tener mayor
acercamiento a nuestras unidades y lo principal a nuestros usuarios. Reto en el cual también se quiere ser
reconocidos como hospital universitario; importantes para todos y especialmente para las comunidades
cientificas, nuestros docentes y nuestros estudiantes. Es asi como el mapa de procesos fue aprobado luego
de un gran proceso durante el segundo semestre del 2025 aprobado por nuestra junta directiva en el mes de
diciembre.

Tener claridad que lo que sucede en cada uno de los procesos va a tener un impacto en el otro, integridad
gue reconoce a los colaboradores; colaboradores integros y a nuestra instituciéon en todo el trabajo que
desarrolla en SARLAFT y en el sistema SECOP.
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5.2 II. Gestién del riesgo
Continua la Dra. Monica Bello jefe de la Direccién Gestién del Riesgo
BsdomA Somos la mejor Subred en el Iindice de BOGOT/\

Desempeiio Institucional

I. Resultados Generales
.............. peno Institucional

¥ te lo contamos

Calificacién FURAG 96,8%

— | Actualizacién Sistema
= Integral Gesti6on de Riesgos (Quintil 5 vigencia 2025)

Calificacién ITA 100%
&

Integridad
Publica

Fuente: Resultados Medicién del Desempefio Institucional 2024

-

P Servicios
W suroccidente ESE.

La Dra. Monica Bello, manifiesta que el trabajo en equipo es fundamental; desde la conformacion de los
equipos, los cuales cuentan con profesionales, tecnélogos, técnicos y auxiliares que permiten cobertura en
colegios, negocios, centros comerciales y todas las acciones pertinentes en el territorio, tanto a nivel intramural
como extramural.

Contamos con profesionales de medicina, enfermeria, terapeutas, psicélogos, nutricionistas, trabajadores
sociales, técnicos, auxiliares de enfermeria, técnicos en arte, profesionales en arte, quienes en el territorio

desarrollan diferentes acciones para identificar, para gestionar y para mitigar el riesgo de nuestras
comunidades

Sectores catastrales para la distribucion de los equipos de promocién y prevencién de la salud.

MAS Bienestar En Tu Hogar acerca

BOGOT/\ e | BOGOT/\
SIPASA los servicios de salud a los usuarios
gm SECTORES
: 52 . . LR CATASTRALES
!’E’ Equipos integrales o =
en. las 4 localidades FERTERT 55
Acciones integrales en cada localidad FONTIBON 55
PUENTE ARANDA 45
TOTAL

TALENTO HUMANO

B

. . o, FONDOS DE
Eqmpos Mas LOCALIDAD B%SICOS PSPIC DESARROLLO TOTAL
Bienestar a su LOCAL
Hogar Bosa 217 136 359

9 Kennedy 227 129 0 356
Fontibon 42 127 5 174
Puente Aranda 27 130 5 162
Vigilancia en salud
publica dvil
Vigilancia en salud 271

W 50 s senicos esoud

B suocidentesE.

ambiental

TOTAL 1523
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Se realizan los diagnésticos para las alianzas.
BodoTn, Contamos con un ciclo de atencién inte'gral de BOGOT/\ g
SIPASA los riesgos en salud de la poblaciéon a
—— 2
| En las 4 localidades | 3
B :.yz?g.gloz Familias con identificacion del ﬂglo é

Participacién en espacio locales

para toma de decisiones y gestién
de respuesta intersectorial -
Estrategia de Prescripcién
Social.

Servicios
Intramurales
(hospitalizacién,

ambulatorio y
urgencias)

* 16.154 Planes de Bienestar

= 12.930 Familias con seguimiento a
riesgos en salud identificados.

- 2.762 Gestantes con seguimiento.

- Acciones educativas y
preventivas en dmbitos de vida
cotidiana.

- Vigilancias ambientales y salud
publica.

- PAIL

* 2.222 Personas con riesgo crénico.

= 1.445 Personas con discapacidad con
seguimiento.

¢ 413 Nifias y nifios menores de 5 afios
con identificacién de riesgos en salud.

¢ 7.459 Atenciones individuales de

Usuarios con riesgo en salud >
personas con riesgo en salud

identificados en acciones colectivas \
son remitidos para seguimiento. \

Fuente: Aplicativo GTAPS - 2025 y 2026 wrte 15 de maran

altas tempranas; usuarios con resultados de examenes alterados y
no ubicables; usuarios con riesgo de salud que son inhaderentes a
controles y no ubicables o casos de soledad social.

*Nota: Bl dato 2024 comesponde a acciones de octubre a diciembre de 2024~

rkemllem casos para blisqueda en territorio de usuarios que solicitan
Equipos MAS Bienestar en el
Hogar

¢Qué es un sector catastral? es una distribucién geografica conformada por manzanas eh que utilizan
diferentes sectores para planear y organizar las acciones. Es por tal razén que en las diferentes localidades
gue conforman la subred se encuentran configuradas a través de sectores catastrales. Para la localidad de
Boza esta conformada por 69 sectores catastrales, Kennedy 102, Fontib6n 55 y Puente Aranda 45 para un
total de 271 sectores catastrales. En estos sectores catastrales en la totalidad intervienen los equipos
extramurales. A su vez se desarrolla las acciones que se despliegan de los diferentes convenios suscritos con
la Secretaria Distrital de Salud especialmente; pero también se generan alianzas bien

importantes con diferentes sectores y con diferentes actores.

Se desarrollan algunos convenios con los fondos de desarrollo local, es decir, con las alcaldias locales.
Este talento humano se desplaza por las localidades. En total contamos con 1523 personas que desarrollan
dichas acciones.

Avances y logros en la implementacion

BOGOT/\
del Modelo de Salud MAS Bienestar

Envep 'I’l\

¥ te lo contamos

@ DS}
[+MAS EIERTERET
o PSPIC EW U
&ﬁ Aseguramiento: §
524 canalizaciones [:"‘ } PSPIC
. de poblaciéon no G. Salud
Aseguramiento [PRYMEEH Modelo publica .26.283
. Fortalecer el Intersectorialidad: predictivo g;ge"r‘\tf)ec?écrllones de
Aseguramient 268 compromisos con prevencic’;n e
o universal. otros sectores en el 100 « Categorizacion de g identificacion del
- % dg mstapcias de patologia. Gestion riesgo en las cuatro
° Estrateglas_ participacion local . Caracterizacién territorial o
Intersectorial 2.414 canalizaciones del individuo,
es. a otros sectores locales familia y B 8] +28.353
o Gl eelEm comunidad. l‘l’gﬂ Tamizajes (VIH,
Migrante. - Identificacién de Sifilis, HB)

. s
Subred Integrada de Servicios de Salud
[ | SurOccidente E.S.E.

riesgo.

Intersectorialidad
Transectorialidad
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En el 2025 se logré la participacién en espacios locales a través de la estrategia de prescripcion social. Se
identificaron capital social, esos activos sociales con que cuentan las comunidades y empezar a hacer un
diagndstico para generar esas alianzas; utilizar esos recursos que se tiene en los territorios para impactar de
manera positiva los indicadores en salud de la poblacién. Se desarrollaron acciones educativas y preventivas
en los &mbitos de vida cotidiana. Por otra parte, de desarrollo acciones de vigilancia ambiental y salud publica.

5.3 lIl. Servicios Hospital arios - Servicio de urgencia : Se continua con el bloque Informativo, se da la palabra a
la Dra. Lucia Mora, subgerente de prestacién de servicios de la subred suroccidente. Apoyando también los
lideres de cada una de las unidades hospitalarias. Dr. Andrés Orjuela, lider de la unidad de Bosa, el Dr.
Rodolfo Duarte Hospital Occidente de Kennedy. Dr. Daniel Jiménez lider del hospital Fontib6n, el Dr. Mesa
hospital de Tintal y la jefe Diana Pardo hospital de Floralia y la Dra. Constanza Trinidad Galan, de la localidad
de Puente Aranda. La Dra. Lucia Mora manifiesta que el avance ha sido en ascenso, positivo e integral.

A continuacién, las cifras que lo demuestran:

Avanzamos en la atencion integral a BOGOT/\

BOGOT/\ %
nuestros usuarios

¥ teto contamos

50.545 52.234 +3.3%
» Egresos Egresos Variacién 2024 - 2025
Hospitalarios 2024 Hospitalarios 2025 Egresos Hospitalarios

ém 4,64 Pacientes/ mes ém 5,01 Pacientes/ mes

Giro Cama 2024 Giro Cama 2025

ST 55
@1 0,26% @3 0.20%
" Reingresos 2024 Reingresos 2025
“ﬂ\’\ )
N
‘ Elaborado por: Oficina de Desarrollo Institucional, Gestién de la informacion.
BoGomA Avanzamos en la atencién integral a BOGOT/\
b nuestros usuarios
-
(,mﬂ 6,2 dias nn 6,1 dias - 0,1%
"‘ Oportunidad de Cirugia u Oportunldad de Cirugia Variacién 2024 - 2025
u Promedio Subred 2024 L Promedio Subred 2025 Oportunidad de Cirugia
2024 2025
“m
% Hospital Fontibdén Aumentd
D D D Hospital de Bosa 5.1 5.5 +0.4 Aumentd
D D Hospital Pediatrico Tintal 6.7 7.2 +0.5 Aumentd

Hospital Occidente de Kennedy 6.0 5.6 -0.4 Mejord

Elaborado por: Oficina de Desarrollo Institucional, Gestién de la informacién.
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La poblacion que ingrese a la estancia en menos de 15 dias, se considera un reingreso, el indicador tuvo un
descenso en el numero global, lo que significa que si se ha logrado buena adherencia en educacién de la
salud durante los egresos. También se ha logrado disminucion de tiempos en Cirugias, desde el momento en
gue se genera la solicitud hasta el momento que tiene la programacion.

Se ha mejorado la prestacion de servicios en los hospitales, de las sedes intramurales, donde en el mes de
noviembre, por ejemplo, significativamente se obtiene la habilitacion y la puesta en operacion del servicio
angiografia.

Pasamos de contratos con terceros a BOGOT/\

BOGOT/\ L €
prestar los servicios de manera propia

¥ te lo contamos

\ —~
@ . . i@ ) Neurologia
Hemodinamia .
‘ Telemetria
(oo

Oftalmologia Ecografia Doppler

% ggbasma y especializada

Gastroenterologia

g Resonancia bajo {é

- . sedacion
@ Servicio nuevo y propio

Ahora también se cuenta con el servicio de hemodinamia. Contamos con la prestacion de un cardiélogo hemo
dinamista que fortalece el servicio cuando se presentan complicaciones y diagnéstico y resolucion de
condiciones por infarto, enfermedad coronaria. El equipo de cirujanos vasculares que también atienden
condiciones complejas, graves, no solamente de térax, sino de miembros inferiores, donde también se realizan
intervenciones con el angidgrafo minimamente invasivo a resolver condiciones de manera mas eficiente.

Se ha iniciado la operacion del servicio de oftalmologia. El hospital de Bosa cuenta ya con oftalmologia,
logrando adherencia importante; profesionales bastante comprometidos con la atencion y la salud visual. Se
presta también la operacion de prestacion de servicios de gastroenterologia, donde se busca el uso adicional
de salas donde hay eventos que signifique de manera conjunta prestacion de servicios de gastroenterologia
y cirugia.

Se resalta el proceso formativo con la Universidad de La Sabana, donde se ha fortalecido el programa de
neurologia egresados neurélogos ya profesionales se vinculan a la subred, conjuntamente ha venido
creciendo el servicio de telemetria, haciendo estudio permanente de todo lo concerniente a la epilepsia.

Con respecto a la sedacion, también se esta realizando de manera directa y no tercerizada.
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El programa de hospitalizacién domiciliaria ha fortalecido la recuperacién de los usuarios en sus casas
permitiendo estar mas cerca de sus familiares

Implementamos programas para mejorar BOGOT/\
la ocupacion de camas hospitalarias

Hospitalizacién

18222 +614%
en Casa

Casa MAS

Bienestar Boston BHEVO

Hospitalizacion en casa cuenta con un grupo bastante fortalecido que esta conformado por un por un equipo
profesional especializado, por un grupo de médicos también que se dedican a la atencién y el seguimiento,
monitoreo de la evolucion del paciente en casa, que cumple con un rigor de criterios de ingreso y un
seguimiento que hace el grupo de auxiliares y enfermeros jefe, desplazandose hasta las viviendas, verificando,
administrando medicamentos, y realizando seguimiento de las condiciones en casa y que se estén cumpliendo
con los requisitos y consolidando la evolucién favorable del paciente.

Aumentando la atencion para el afio 2025.

Haciendo eficiente el uso del recurso de cama hospitalaria para personas que definitivamente tienen que estar
inmersas en esa atencion domiciliaria. Esto hace parte también del modelo Mas Bienestar. Se inauguré la
casa mas bienestar, ubicada en la localidad de Fontibén. Esta casa es también una herramienta del proceso
complementario. Paciente definitivamente que no cumple con el rigor completo de tener ese apoyo familiar;
ya que hay personas que viven solas, pero cumplen condiciones para estar en casa, son trasladadas a este
centro en Boston i Fontibon para su instancia hospitalaria.

El mejoramiento en la prestacion de los servicios se evidencia por la puesta en marcha de un lider gerencial
por unidad hospitalaria; lider que ayuda a organizar la prestacién de los servicios e implementa nuevas
estrategias para seguir avanzando.

Se da la palabra al Dr. Andrés, lider de la unidad de Bosa. Quien manifiesta el crecimiento progresivo del
Hospital de Bosa.
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La apertura de servicios, en el 2025 se obtiene grandes retos, pero también grandes triunfos. La apertura al
100% de toda la unidad hospitalaria, se apertura al 100% las USIS, cuando se inicia el 2025 se contaba con
aproximadamente 50 habilitadas camas y se culmina el afio con 194 camas habilitadas para hospitalizacion.
Otros logros en el 2025, la apertura de dos salas de cirugias mas, también la apertura de nuevos servicios,
cirugia de de ortopedia como reemplazos de cadera, reemplazos articulares y la apertura de todas las camas
de cuidados intensivos; contando actualmente con 12 camas.

Se da la palabra al Dr. Rodolfo Duarte quien informa que el afio pasado, se atendieron el 20% mas de
pacientes en el servicio de urgencias. Se paso de atender 63,000 pacientes a 75,000 pacientes, ampliando
claramente la capacidad de atencidén. Se amplia la sala de ERA, donde se instalaron 21 poltronas, 10 camillas
hospitalarias. La ronda administrativa es un ejercicio muy importante que se realiza tres veces por semana, la
cual consiste en Todos los referentes en acompafiamiento del lider gerencial pasan uno a uno de los pacientes
gue estan en el servicio de urgencias identificando qué tienen pendiente; alcanzando a trasladar 2,570
pacientes entre las diferentes sedes. El Hospital de Bosa apoyo con pacientes de medicina interna, con
pacientes de cirugia, con pacientes de cuidado intensivo, el Hospital Mental Floralia apoyo con recepcién de
pacientes de psiquiatria y asi mismo el Hospital Tintal con los usuarios pediatricos.

Otro logro grande fue consolidar la ruta de ACV, el Ministerio de Salud en acompafamiento con la
Organizacion Mundial de ACV certifico a la Subred en la categoria diamante, que es la maxima certificacion
porque se alcanz6 los maximos estandares de calidad en urgencias neurolégicas. 102 pacientes se
beneficiaron de trombdlisis, que es el tratamiento que consiste en destapar su vaso sanguineo afectado,
disminuyendo sustancialmente la probabilidad de secuelas neurolégicas de muerte y mejorando, por
supuesto, la calidad de vida de los pacientes.

Se da la palabra al Dr. Daniel Jiménez lider del Hospital Fontibdn, quien refiere que se ha obtenido un
crecimiento en la produccion exponencial; se atienden en promedio 2500 usuarios al dia; de manera que se
incorporan 4 poltronas en urgencias, se contratan especialistas en urgencias (urgenciologos). Se iniciaron
procedimientos de otorrino y de cirugia plastica de manera semanal. Estamos haciendo nuevos
procedimientos desde la parte de cirugia programada. En la parte de hospitalizacion ampliamos cuatro camas.
Pasamos de 53 camas que teniamos habilitadas previamente, pasamos a 57 camas y se ha venido
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fortaleciendo con el apoyo de la direccion ambulatoria. Se implementa nuevamente el servicio de pediatria
nuevamente se incorpora un servicio novedoso de medicina interna. Se realizan consulta semanal de
cardiologia adicional a la visita que ya se cuenta del cardidlogo. Progresivamente se va ampliando los servicios
con el objetivo de ser més resolutivos.

Se da la palabra al Dr. Ronald Mesa, lider gerencial del Hospital Pediatrico Tintal, quien manifiesta que es la
primera clinica PUNCETI en la red publica resaltando que estd avalada por la Sociedad Colombiana de
Ortopedia y Traumatologia y es un gran logro gracias a la vinculacion de ortopedia de ortopedistas pediatricos.
Dentro de las otras estrategias esta que el Hospital Pediatrico Quintal hace parte de la red global de hospitales
Verdes. Es una red que ayuda a disminuir la huella de carbén. En el afio 2025, después de 3 afios de trabajo,
guedando en el segundo puesto. En menos huellas, mas salud. Y es importante; esa es una red internacional
en que varios paises y varios hospitales de cada ciudad estan incluidos y tener este logro para la Subred ha
sido vital y esencial.

Los hospitales verdes no solo han quedado como una labor de ingenieria ambiental, sino que ha tenido
adecuada integracion con la parte asistencial. Se ha integrado a los nifios con problemas cognitivos,
problemas de salud mental, permitiendo contacto con la naturaleza; ese contacto con la naturaleza hace que
sus habilidades cognitivas mejoren junto con una terapia neurosensorial. Han sido significativo gracias al
apoyo de las terapeutas, la parte ambiental y la parte de psiquiatria infantil, pequefias cosas ayudan a que los
niflos sean mas eficientes en la vida diaria.

Se da la palabra a la jefe Diana Pardo, lider gerencial del hospital de Floralia, quien manifiesta que Floralia es
una unidad que se considera como una institucion de mediana complejidad para la atencién de los pacientes
agudos mentales de nuestra entidad de la Subred suroccidente. Durante el afio 2025 se logr6 una capacidad
hospitalaria de 36 camas, una capacidad de consulta externa de 495 consultas mensuales y una internacién
parcial de 77 pacientes, alcanzando y facilitando el transito de estos pacientes hacia una resocializacion.

Se alcanza un cumplimiento en los indicadores de oportunidad en consulta externa con una oportunidad en
la consulta de primera vez de 5.4 dias y de control de 3.9 dias ajustados a la resolucién 1552, la cual indica
gue el estandar legal debemos estar dentro de 15 dias.

En cuanto a la dinAmica hospitalaria y eficiencia, los datos que se presentan reflejan que la optimizacion de
los recursos al maximo, operando actualmente en el limite de la capacidad instalada para atender nuestros
pacientes con una cantidad de egresos totales para el afio 2025 de 10,58 pacientes con un promedio estancia
de 12.06 dias y un giro cama de 2.45. Se tuvo una ocupacion en el afio 2025 del 98.6% con una eficiencia del
8%. El dato mas relevante de la gestion es que a pesar de trabajar con esta ocupacion, la satisfaccion del
usuario en el 2025 fue un 100%. Este indicador confirma que el hospital mental es percibido por la comunidad
como un entorno seguro, digno y efectivo para la salud mental.

Durante el afio 2025 se logr6 la ubicacion efectiva de pacientes con estancias prolongados.

La tecnologia nos ha permitido conectar a los pacientes con especialistas en psiquiatria en tiempo real,
garantizando una respuesta oportuna y pertinente del servicio de psiquiatria requerido en ese momento.

El Hospital Mental Floralia cerr6 el ciclo del 2025 como una entidad altamente productiva con el 116% de
eficiencia y con una confianza absoluta con un 100% de satisfaccion del usuario. El reto para nuestra presente
vigencia es gestionar la la expansion de nuestro servicio, el fortalecimiento dentro de la red, dado que
operamos al 99.8 de nuestra capacidad instalada.
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5.4 IV. Innovacién tecnolégica
B5G0m Lanzamos Oportuna, agente de gestion y BOGOT/\
et de citas médicas
.S,
e Los cuatro componentes de Oportuna
e
N
Alertas en 5 de ! 5 Agente virtual X Chatbot de citas por
real via whltupp interactivos WhatsApp
: P—— - :
O E @ e <&
Monitoreo espera en 30 paneles para Consulta guia clinica 315 1132 647
Urgencias, Consulta : evaluar gestion clinica : y fuentes con & Atencién 24/7 para
Externay : en tiempo real : apoyo de IA : agenda, modificar o
Hospitalizacion : H : cancelar citas médicas
Resultados
duccién de tiempos " "
A& De29a18 :’e 1:45 minutos promedio
(g Q e an e “ m n.m, Cia asiGnscionde clas.
’( » De 56 a 24 lempo de
..., Ao £640.000) @ (| e

[ ] Sur Occidente E.S.E.

Continua el Ingeniero de Tics de la Subred, quien refiere que este proyecto de innovacion tecnoldgica, donde
se ha aplicado efectivamente conceptos de inteligencia artificial aplicados dentro de los sistemas de
informacion para fortalecer los mecanismos de alerta, esos mecanismos ayudan al médico a prestar un mejor
servicio.S e d e n ooportunad piecisamente porque se busca es informar a los médicos que es necesaria
su intervencién en el momento oportuno. Oportuna tiene cuatro grandes componentes. El primero,
efectivamente, son las alertas en tiempo real via WhatsApp, a los 20 minutos, si el paciente no ha sido
atendido, empieza a llegarle un mensaje a los médicos que estan ahi. Luego, si por algiin motivo este tiempo
se extiende, ese mensaje le llegara al director de la sede, luego al director del servicio de urgencias, si no le
llega a la subgerencia. Y si aln llegase a no haber sido atendido, llega a la gerente quien directamente
interviene.

Oportuna ayudé a mejorar tiempos de BOGOT/\

BOGOT/\ bt = i
atencion asistencial

¥ te lo contamos

Tablero de Controt Urgencias Indicadores

Comportamiento Afio Tiempo de Espera Respuesta a Interconsulta

Piloto inicial

g
=
g

Mejoramos Tiempo de Espera Mejoramos Tiempos de Interconsulta
Triage II hospitalaria
El tiempo promedio de espera pas6 de 29 minutos (enero El tiempo promedio de espera pasé de 207 minutos (Mayo 2025)
a junio) @ 18 minutos (julio a diciembre) para la atencién a 175 minutos (promedio agosto a diciembre) como consolidado de
para pacientes clasificados como triage II en los servicios de todas las especialidades
urgencias.

I 5 e servicios de souia

[ ] Sur Occidente E.S.E.
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Esta estrategia no solo busca que, el paciente sea atendido oportunamente, sino en resolver las causas por
las cuales se presente esa esa demora.

Se cuenta con tableros de control interactivos muy utilizados por los directores de nuestros hospitales que dia
a dia les permite ver como van avanzando. Finalmente, el chat de citas o el bot de citas de las citas oportunas;
también para cancelarlas y hacer algunas gestiones.

5.5 V. Servicios ambulatorios - Servicios complementarios : Continua el Dr. David Pefiuela Director Servicios
Ambulatorios.

BoGOTA En la Subred contamos con 29 BOGOT/\
pellpacia Servicios Especializados Resolutivos - SER

Servicios resolutivos &
de salud tipo A |CF

« Otorrinolaringologia - Fisiatria

« Oftalmologia » Dermatologia

- Cirugia General - Gastroenterologia
« Cardiologia « Neumologia

« Urologia » Ortopedia

7 Servicios resolutivos

de salud tipo B

[- Rehabilitaciéon + Odontologia integral ]

El Dr. David informa que los SER, son servicios especializados resolutivos conforme al modelo son servicios
gue nos permiten dentro de la misma consulta resolver las necesidades que te da el paciente. Vamos a
convertir 12 de nuestras unidades en servicios especializados resolutivos. Son servicios que dentro de la
dindmica que tienen permite el relacionamiento mas efectivo en la consulta cuando tienen al paciente durante
el tiempo de atencion. se le puede sumar la atencion con equipos biomédicos que nos ha venido entregando
la Secretaria de Salud bajo una interaccién o un ejercicio de suficiencia también de identificacion

gué servicios vamos a poder tener y qué equipos biomédicos los van a apalancar para poder resolver
integralmente la situacion en salud que presenten los pacientes durante la atencion.
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BoGOT/\ Servicios Especializados Resolutivos - SER BOGOTA\
ATIENDEN
ACOMPANAN Q Q COMPARTEN
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GESTIONAN < r VIDA EN
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Se busca una inmersion del modelo, es decir lograr garantizar una mejor adherencia a los tratamientos. y
mejorar la atencién de los pacientes. Eso, significa qué se ofrecera servicios especializados en esos 12
puntos. Significa que estamos acercando los servicios especializados a la poblacion en el sentido de llevarlos
a donde ellos viven y se evite los traslados.

se han estimado 19 servicios o0 19 especialidades dentro de lo que equiparan las tipologias A, o servicios
especializados resolutivos.

BOGOTA, Hemos puesto en marcha tres BOGOT/\
et Servicios Especializados Resolutivos - SER

SER
S, SER ' SER £

/n _Hospital de Bosa ¥/» Centro de Salud 29 7 Centro de Salud
i 2 2\/A Zona Franca

« Oftalmologia
« Cirugia General

« Otorrinolaringologia
« Cirugia General

+ Cardiologia o - Cardiologia

- Fisiatria - Cirugia General - Dermatologia

- Dermatologia + Anestesiologia - Ortopedia

* Gastroenterologia = Ortopedia « Psiquiatria

« Neumologia + Cirugia Plastica - Psicologia

- Neurologia - Pediatria - Pediatria

- Nutricién - Psicologia * Medicina Interna

* Psiquiatria + Trabajo Social « Ginecologia -Ginecoobstetricia
« Psicologia + Medicina Interna + Medicina Familiar

+ Ortopedia - Ginecologia -Ginecobstetricia - Nutricién

- Pediatria « Medicina Familiar « Enfermeria

+ Medicina Interna + Enfermeria - Odontologia General

« Ginecologia -Ginecobstetricia » Odontologia General + Odontologia Especializada
+ Medicina Familiar + Odontologia Especializada - Geriatria

- Enfermeria - Toma laboratorios - Terapia

« Terapia * Rayos X

* Rayos X « Ecografia

« Ecografia - Toma laboratorios

- Toma laboratorios

. . - . Ruta Atencién a la Mujer -
Ruta Cardiologia Integral Ruta Ginecologa Integral Ruta Salud Auditiva

El reto para la vigencia 2026 es aumentar estas especialidades en nuestros 12 servicios resolutivos.

Se hace el seguimiento correspondiente a todo lo que tiene que ver con la ruta cardio cerebrovascular, se
cuenta con la ruta materno perinatal instaurada también; dentro de la subred. Se lleva a cabo seguimiento a
todos los pacientes que tienen alguna condicién de riesgo que se instauran dentro de las rutas integrales y de
esa manera se desarrolla toda la ruta que requiere el paciente. Alternamente estan las rutas que se han venido
trabajando con la Secretaria de Salud que disipan y que aumentan esa probabilidad de gestionar el riesgo
conforme al seguimiento que se tiene con el paciente y adicionalmente la resolutividad que se va a hacer en
la misma prestacion del servicio.
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5.6 VI. Gestién corporativa : Dando continuidad con la audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia

2025 de la Subred Sur Occidente E.S.E continua el blogue de la gestién de la contratacion, gestion financiera
y gestion del talento humano.

La Dra. Liliana Cabrera, subgerente corporativa acompafia el bloque, dando paso a la Dra. Ana Lucia directora
financiera, quien refiere que producto de todas las acciones y gestiones en materia asistencial, la apertura de

camas, la apertura de servicios, el reinventar la prestacion del servicio de salud en algunos casos tiene un
reflejo en las cifras financieras.

BOGOT/\ Estamos mejorando nuestros ingresos BOGOT/\

. L Crecimiento 12,4°/o enel
= Crecimos en la venta de servicios a otros pagadores o ~ 1d
=5 Por aumento en la produccién por la modalidad de evento Ingreso Operacional de
2024 a 2025
SEGUIMIENTO DEL RESULTADO
0 Ingresos
feoom Operacionales afio 5 28' 1 2 1
600.000 2024 millones

:,".,i::i*::“.mﬁ., 593.731 |

, -t ol RIESGO BAJO "
. - -

100.000 o o A
O)';‘S::i;”:x COSTOS DE UTILIDAD Opé‘”’j\‘(‘f\‘;’NM U‘D‘I[LDA:U TOTAL OTROS | TOTALOTROS | RESULTADO Categorizacion del Riesgo
o VENTAS BRUTA v Pt | INGRESOS GASTOS | DELEJERCICIO para el 2025 - Minsalud
mAf02023 497641 457.190 40451 92602 52151 53.655 7.427 5023

mANO 2024 528.121 483147 44.974 101.737 56.762 78.784 10.705 11.316
ANO 2025 593731 517.186 76.546 101.621 25.075 87.319 26771 35.473

Fuente: Seguimiento Ingresos Operacionales, enero a diciembre 2025. Elaborado por: Direccién Financiera

BOGOT/\ Estamos cerrando la brecha entre los BOGOT/\
e s gastos operacionales e ingresos

OPERACION Y FUNCIONAMIENTO

65.000
60000 ,
55.000 N 7/
50.000 - v -
45.000 rd ~
40000
35.000
30,000 ® Mayor venta de servicios
25,000 B
por la modalidad de
20000
15.000 evento.
10.000
- ‘ ' I ' ' I . ‘ l . . I ' I * Control y ahorro en la
o operacion asistencial y los
ene25 feb25 mar25 abr-25 may-25 jun25  jul25 ago25 sep25 oct25 nov2s  dic25 procesos administrativos.
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25  may-2! 25 jul-25 ago-25 | sep-25 oct-25 nov-25 dic-25
— LANTA 8319 10688 8818 9507 | 9650 | 11492 5026 | 7898 | 8899 9362 9116 10939
— CONTRATO DIRECTO 15675 15436 17137 16670 17671 | 1709 17.080 17.654 | 17517 172715 17901  17.776
CONTRATO CON TERCEROS 1272 1.075 1318 446 1399 2.166 1170 776 1.003 2.300 164 2372 - = -
COSTOS GENERALES 11.363 7422 6.575 5.057 9.150 6.925 7.232 6471 7.39% 7321 6.491 7.023 EStrateglas de e]ora |ent°
m— NSUMOS HOSPITALARIOS | 6507 | 6143 | 6969 | 7237 9872 | 6623 7672 | 9073 | 8929 8722 8953 7407 financiero
— GASTOS OPERACIONALES 8.136 8.247 9.407 7.885 8.448 10.979 9.027 8.049 7.355 8.413 7.802 7.871 S

TOTAL DE GASTOS Y GASTOS | 51.273 | 49.012 | 50.224 46.800  56.390 | 55278 51156  49.922 51099
= IINGRESOS OPERACIONALES | 45201 | 28390 | 61103  47.222 | 55.685 50216 52.398

53834 50433  53.387
41.859 | 49.962 | 54.983 50548 56.164

Fuente: Seguimiento Ingresos Operacionales, enero a diciembre 2025. Elaborade por: Direccion Finandiera

Basicamente las estrategias han consistido en una parte en el crecimiento en la venta de servicios, como se
evidencia a través de las presentaciones que se han hecho desde la parte asistencial en una
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prestacion de servicios en salud de calidad. Eso implica un reto de crecimiento con los ingresos, pero también
se debe mantener un costo y un gasto controlado. La segunda estrategia consiste en mantener controlado y
presentar ahorros en los costos de operacion y en los gastos administrativos.

La gestidn financiera, esta al alcance de toda la ciudadania a través de la pagina web. Se puede consultar los
estados financieros, tanto los del cierre de la vigencia 2025, que son las cifras expuestas, como los estados
financieros mensuales a través del link de transparencia.

Es importante destacar que el resultado financiero de la entidad lo mide el Ministerio de Salud periédicamente.
Actualmente se cuenta con una calificacion de un riesgo bajo y se estima mantener esa calificacion para la
vigencia 2026.

Se obtuvo un crecimiento en venta de servicios en un 16%. mayores ingresos en la subred y el gasto
operacional no crecieron, es decir, con lo mismo se gestion6 mas y el costo crecid apenas un 7%.

Se da la palabra a la Dra. Lorena, jefe de la direccion de gestion del Talento Humano, quien manifiesta que
se trabajé con respecto al fortalecimiento del talento humano como eje central de la Subred, como cliente
interno.

BoGOTA, Formalizacion de nuestro Talento BOGOT/\
et Humano y Acuerdos Sindicales

o e 22

83 Puntos Acordados Permisos Sindicales Formalizacion Laboral

o ones Sindicales Se tramitaron 204 solicitudes

gan

NTRAHOS D RITA de las Organizaciones

NTRASAI D ACIONA Sindicales
NCOES ADA A A »

Mejoramos las condiciones
laborales de nuestro talento

o
A

humano

48 puntos 44 nombramientos provisionales
Cumplidos

7 encargos

9 puntos 26 puntos

Tramite avanzado Tramite 3 trabajadores oficiales

| [ o

W suroccidente E5E.

Vinculacion a la planta de personal 54 colaboradores a través de un ejercicio de convocatoria interna. Para
este afio continuando con el compromiso se va a nombrar nuevamente otros colaboradores, cuyo ejercicio se
realizara en el segundo semestre del 2026.

Con respecto a los grupos sindicales en el afio 2025, se cerraron mas de la mitad de los puntos acordados.
Se acordaron 83 puntos y se han cerrado méas de 45 puntos satisfactoriamente.

Ahora bien, comprometidos con el bienestar de los colaboradores, de quienes cuidan de los pacientes. Se
realiza la apertura del primer centro de gestiobn de emociones en el barrio Cundinamarca, en la localidad de
Puente Aranda, ubicado la direccién de talento humano.
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BOGOT/\ Abrimos el primer BOGOT/\
Yiets sommes Centro Gestion de Emociones

Inaugurado en la sede ‘ Préoximamente en el Hospital

administrativa Cundinamarca de Bosa

= Bien - Estar ? Bien - Estar Bien - Estar
? Contigo En Movimiento > del Saber

4 ¢. Bien - Estar En P
Equilibrio y Armonia

(®) seresouncccisente (@) sereceuncccisente @) swrssurocciente

Un lugar de calma, Un espacio confidencial Pensado para liberar
presencia y conexién para el acompafiamiento tensiones y fortalecer la salud
interior. emocional. mental a través del cuerpo.

La estrategia bienestar contigo, que es un espacio donde contamos con nuestros psicélogos externos,
psicologos clinicos que permiten dar la ayuda cuando alguno de los colaboradores lo requiere. No solamente
en el marco de la correccion, sino también de la prevencion.

Se ofrece otra estrategia la chequera del salario emocional para el personal de planta.

BOGOT/\ Lanzamos la BOGOT/\
e Chequera de Salario Emocional

2% @ @)

'%} ) ‘/gz)’\g ) = mll
H 100% del i
Mas 600 personal de i

servidores publicos planta con acceso i 25 beneficios

beneficiados en la i activo a la plataforma intangibles
fase inicial 2025. : Compensar — Bienestar :
Distrito. :

Incremento promedio del 43,5% en la participacion

en actividades institucionales

.- Secretaria de Salud
SubredIntegrada de Servicios de Salud

[ | Sur Occidente E.S.E.

¢En qué consisten estos beneficios? en dias libres, no solamente monetarios, sino dias libres, dias de la
familia, dias de acompafiamiento, ademas descuentos con la caja de compensacion familiar compensar que
no solamente les permite un bienestar y una calidad de vida a los trabajadores, sino también a sus familias.

5.7 VII. Infraestructura : Continua la Dra. Marcia Guacaneme, jefe de la oficina de desarrollo institucional y
acompanfa el Dr. Elkin Lemos, quien brindara la informacién con respecto a la dotacion del centro.
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8660 El 1 de diciembre inici6 servicios BOGOT/\

el Centro de Salud 29

(@) srasuroccisurte

Obra de Reforzamiento
Estructural Centro de Salud 29

Valor total de la inversion:

$10.060.592.918

J

Primera Unidad Almamente Resolutiva ]
del Modelo de Salud MAS Bienestar

Mas de 20 servicios de salud basicos y
especializados

Portafolio J

Dotacién completa y totalmente nueva

La Dra. Marcia refiere que se logr6 entrar en operacion del centro de salud 29. Esta obra fue una obra de
reforzamiento; primera unidad altamente resolutiva del modelo mas bienestar. Unidad con mas de 20 servicios
de salud basico y especializado, dotacion completa y totalmente nueva. Con gestion de habilitacion del

servicio de radiologia.

Seguimos modernizando el BOGOT/\
Hospital Occidente de Kennedy

Y @ rvsusoccomen

Proyecto de Adecuaciones en el
S Hospital Occidente de Kennedy

:)é:

Valor total de la inversion:

$13.837.813.763

%] Intervenciones

- Fachada. Pasillo conector de Morgue
- Pisos y cielo rasos (piso 1 - Urgencias.
al 6). « Acceso Principal —
- Recuperacién de escaleras Atencién al Usuario.
(piso 1 al 6). « Urbanismo.
- Instalaciéon de Red Contra - Pintura General de las
Incendios en salas de areas intervenidas.

espera (piso 1 al 6).
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BoGoTA\ Seguimos modernizando el BOGOT/\
Hospital Occidente de Kennedy

¥ te lo contamos

®_©

>

el almacén general
$66.288.152

Intervencion areas de bienestar y
oratorio

Valor aprox. de la inversién:

$52.010.000

Cambié la cubierta en oratorio y area bienestar
funcionarios

J

-Reubicacién de la farmacia de
CX y adecuaciéon de nuevo
espacio en el 3 piso para
depésito.

*Mejoramiento de las
condiciones fisicas de la
farmacia general y el almacén
con el fin de cumplir con los
requisitos de almacenamiento
de medicamentos e insumos
médicos.

v habilitacién del servicio de angiografia en el
Hospital Occidente de Kennedy

&28

¥ te o contamos

Valor Inversién:
$13.837.813.763

Dotacién Equipo Angiégrafo
vy biomédicos
$6.160.138.390
Adecuaciones
« Mamposteria.
- Adecuacién de redes.
hidrosanitarias y rede:
eléctricas.

Intervenciones

- Instalacién de Red
Eléctricas nuevas.

- Instalacién de Red de
Gases Medicinales

- Instalacién de Sistema de
Ventilacion.

+ Adecuaciones de
infraestructura.

« Resane y pintura.
General.

- Instalacién de divisior
en vidrio y aluminio.

La Subred Sur Occidente se siente orgullosa, ya que este equipo es el primero que llego al
alta tecnologia que efectivamente beneficia a nuestros usuarios.

BOGOTA\ Seguimos modernizando el BOGOT/\
S o A Hospital Occidente de Kennedy
« Actividades de resane y pintura general en diferentes areas y servicios
+« Reconversién de iluminacién a tecnologia led
- Adecuacién zona para egresos hospitalarios dotado de poltronas para pacientes
N iy
S Se logré la instalacion del equipo de angiografia BOGOT/\

Proyecto Angiografia Adecuaciones internas
Valor Aprox. Inversién
$42.740.000

= Cambio de cielo rasos.

s

nes

|

pais y es de una
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Centro de Salud Pablo VI:
BOGOT/\ En 2027: contaremos con el nuevo BOGOTA,

el Centro de Salud Pablo VI Bosa

g ) sk
@ subredsuroccidente
Centro de Salud Pablo VI Bosa

®_® Valor Estudios y Diseios

2  $548.318.684

£l
i

Imagenes de referencia

Se esta adelantando actividades en la curaduria nimero cuatro para efectivamente tener la aprobacion del
plano y continuar con la siguiente actividad que es el tramite de la licencia de construccién y posteriormente
socializar el proyecto.

Centro de Salud Trinidad Galan:

BoGOTA En 2027: contaremos con el nuevo BOGOT/\
S Centro de Salud Trinidad Galan

f ) -
subredsuroccidente
Centro de Salud Trinidad Galan

®_® Valor Estudios y Diseios

$302.042.314

Iméagenes de referencia

En la actualidad se encuentra el trdmite alli registrado de esta licencia de construccion. Para el reto que se
asume, que es durante el 2026, poder iniciar la construccion de lo que alli planeado, para el beneficio de todos
nuestros usuarios.
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Centro de salud Tintal Mental Pediatrico.
BoGOTA En 2027: contaremos con el nuevo BOGOT/\

Centro de Salud Tintal Mental Pediatrico

¥ telo contamos

, x s
subredsuroccidente
) Centro de Salud Tintal Mental
Pediatrico

®_® Valor Estudios y Diseios
2  $321.945.160

BERRERRE

Eumi;:' |fﬁr AN

Imagenes de referencia

Este afio 2026 se proyecta realizar la licitacion y todo el proceso que implica realizar la contratacion de esta
obra. Esto efectivamente estara a cargo de la Subred.

BoGOTA Contamos con nueva dotacién biomédica a BOGOT/\
o io s través de convenios con Universidades

@ Silla pato
Infusor
d Tallimetro
2 3 2 Carro de medicamentos
Tablets
i i &adi Cinta métrica
s L biomédicos Sillas de traslado hospitalario
Bascula digital
- ® Traje anti choque
Equipos @’g S A ST
biomédicos Fesabebé

Nevera para conservacién de

Ml $651.736.264 - juciesdel centrode

H Total Inversiéon Pesa pafal
docencia — Centrifuga
servicio :“m':::;:::t:rmlca para ecégrafo
- - N, rtical
- Universidad de La e
Sabana Camilla ginecolégica
* Universidad del Rosario Horno de secado
UR idad Bl Bosatia Micro pipeta 100uL
niversida q Micro pipeta 200uL

Micro pipeta 20uL
Nevera de medicamentos

P Refrigerador / congelador para
— leche materna
[ [ e Sorvicios de Sawd

S N
W suroccidenteESE.

Por medio de los convenios docencia de servicios con las diferentes universidades y la subred suroccidente;
ha generado la adquisicién de equipos biomédicos, entendidos estos como todos los equipos médicos de
la tecnologia diagnostica.

No solamente mejora la atencién de los pacientes, sino también mejora o fortalece los procesos de formacion
de los estudiantes que rotan en la subred suroccidente. En ese sentido se puede ver al adquirir esta tecnologia
incremento en la seguridad del paciente, auto resolutividad y también fortalecimiento de los procesos de
capacitacion.
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Se incrementé el numero de equipos biomédicos, se adquirieron 232 equipos biomédicos, Estos vienen de
los convenios principalmente de universidades como La Sabana, la Universidad del Rosario y la Universidad
El Bosque.

Los equipos se pueden clasificar en tres grandes grupos. equipos de alta rotacién como sillas de parto,
infusores, tallimetros, carros de medicamentos, tablets, cintas métricas, silla de traslado hospitalario, basculas
digitales, pero también se adquirieron equipos para la seguridad del paciente y para el diagnostico como son
los equipos de 6rganos de pared, el traje antichoque y también se obtuvieron equipos para todo el tema de
investigacion e innovacion como fueron las neveras que se adquirieron para el centro de investigacion.

Se continua con el ultimo bloque, el cual hace referencia a la calidad y los reconocimientos

Se da la palabra a la Dra. Adriana Toquica. Encargada de la oficina de calidad y directora de los servicios
complementarios, refiere qué, se esta mejorando el acceso a los servicios complementarios y se amplia la
franja de horario, para la toma de mamografias. Invita a todas las mujeres entre los 50 y 69 afios que se
encuentren y deseen tomarse mamografias en el hospital de Bosa. Los horarios son todo el dia de lunes a
viernes, sdbados ocasionalmente dependiendo del ndmero. Durante el afio 2025 se aument6 a 68
mamografias tomadas.

También aumentando en la toma de imagenes diagndsticas con las resonancias magnéticas. En el 2025 se
tomaron 887 resonancias y de estas se dio apertura a un nuevo procedimiento que son las resonancias bajo
sedacién, en conjunto con el grupo de anestesidlogos, 161 resonancias bajo sedacion. 125 densitometrias.

Con respecto al proceso de acreditacion:

Seguimos avanzando en BOGOT/\

BOGOT/\ . P
Acreditacion

¥ telo contamos

Aio 2023 2024 2025
Encuestados 62 243 1.018
Seguridad 88,17 87,33 94
Humanizaciéon 93,01 92,18 93
Cultura Organizacional 70,37 88,17 95,1
Gestion de la Tecnologia 94,35 91,74 93,4
Enfoque y Gestion del Riesgo 50,81 88 98,7
Total 79,30% 89,30% 92,7%

Colaboradores que se

monta_ron- 'al Tren de 2023 2024 Oct 2025
Erntencia. | 433 690 1.018
WA s e senvcos sesons
B surocidenteESE.
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BoGoT\ Seguimos avanzando en BOGOT/\
Acreditacion

Sedes Proyectadas para Acreditacion 2026
Acreditadas Vigencia 2025:
A™ ~mmaldes
17 sedes PP

Mexicana

SUBETE AL TREN S8

RCREDITACION,

Centro de Salud Centro de Salud
Tintal Villa Javier

Fontibén
(Centro Dfa

Sedes Proyectadas para Acreditacion 2027

Hospital de Bosa Centro de Salud 29

| @ e

il

Hospital Fontibén
Aranda 3

i

Se vinculo a mas colaboradores, para el 2025 se obtuvo la participacion en la evaluacion de la adherencia o
al conocimiento y apropiacion de los ejes de acreditacion de 1018 colaboradores, se socializaron todos los
temas que tienen que ver con los ejes de acreditacion, seguridad, humanizacion, cultura de la organizacién,
gestion de la tecnologia y todo lo que tiene que ver con gestidn del riesgo. Se obtiene el 92% en general de
la apropiacion del conocimiento de los colaboradores en los ejes de la acreditacion para el 2025. Para el afio
2026 se recibira la visita por parte del ICONTEC.

5.8 RECONOCIMIENTOS:
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