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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE

OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

RUTA METODOLOGICA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
Febrero de 2025

servicios generales)

Comunicaciones,
Tics

No. ;Qué? ;Cémo? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA

1. ETAPA DE APRESTAMIENTO
1 DEFINICION DEL | Conformacion del | Para el | Oficinas 29 enero | Oficina Correo
EQUIPO DE equipo para el desa- | desarrollo Desarrollo 2026 Asesora de | electrénico
RENDICION DE rrollo de la jornada | de las activi- | Institucional, desarrollo remitiendo
CUENTAS de Rendicibn de | dades de la | Participacion, Institucional informacion
Cuentas ruta metodo- | Comunicaciones, Equipo
Socializacién de la | légica de | Tics, Asesor De Rendicion
ruta metodoldgica de | Rendicion Gerencia Cuentas
rendicion de cuentas | de Cuentas,
cumpliendo
con lo esta-
blecido en la
normativi-
dad vigente
2 REUNIONES 1. Definicion de | Para Oficina Asesora | Febrero | Hospital de | Ruta
PREPARATORIAS | fecha, horario y lugar | Establecer la | De Desarrollo | 3 de | Fontibon Metodolégica de
2. Definicibn  de | metodologia | Institucional, 2026 Auditorio rendicion
recursos: fisicos, | de rendicion | Oficina cuentas
humanos, técnicos, | de cuentas. Participacion diligenciada
logisticos  (espacio, Comunitaria, Listado de Firmas
audiovisuales, Oficina  Asesora de reunién
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informada en
Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas

Actualizacion de
caracterizaciéon de
grupos de valor,
participacion de

comunitarias formas
de participacion vy el
resto desarrollos

asegurar la
participacion
efectiva,
cumpliendo
con los
lineamientos
normativos

SUR OCCIDENTE ESE
No. ;Qué? ¢Como? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA
3 CAPACITACIONES | Socializacion a los | Con el fin de | Oficina Asesora | 10 de | Reunién con la | Infografia
(Notas informativas) | colaboradores  por | adelantar de Desarrollo | marzo ciudadania actualizada de
medio de piezas | acciones Institucional 2026 Hospital de | rendicion de
comunicativas a los | que Oficina de | Didlogos | Kennedy cuentas
correos contribuyan | Participacion de Correos
Solicitud de | a la | Comunitaria Ciudada | institucionales,
Campafia Informativa | interiorizacié | Oficina Asesora | nia Tapiz de
n de la|de fondos de
cultura  de | Comunicaciones pantallas,
rendicion de intranet,
cuentas en Suroccito
la informa,
ciudadania y carteleras
colaborador informativas
es
4 IDENTIFICACION | Mediante la | Para vincu- | Oficina Asesora | 13 de | Pagina web Se realiza
DE GRUPOS DE identificacién y | lar a todas | de Desarrollo | febrero Transparencia | publicacién en la
VALOR clasificacién de los | las personas | Institucional 2026 pagina web de la
actores y grupos de | sujetos Oficina de Subred Sur
interés de acuerdo | de derechos | Participacion Occidente ESE
con su nhaturaleza, | para Comunitaria
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O DE AUDIENCIA
PUBLICA DE
RENDICION DE
CUENTAS DEL
ANO ANTERIOR

por el Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica.

Remisién de
autodiagnostico
Rendicién de cuentas
del MIPG para su
actualizacion

de cuentas
que ha
realizado la
entidad
durante al
aflo anterior
para
identificar
fortalezas,
debilidades,
aspectos a
mejorar en
los nuevos
procesos,
cumpliendo
con los
lineamientos
del Manual
Unico de
Rendicion
de Cuentas
de DAFP y
Modelo
Integrado de
planeacién y
Gestion
MIPG

SUR OCCIDENTE ESE
No. ;Qué? ¢Como? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA
2. ETAPA DE DISENO
5 REALIZAR Y Mediante la | Para evaluar | Oficina Asesora 16 Pagina web Archivo de Ges-
REVISAR EL aplicacion del | los procesos | de Desarrollo febrero Transparencia | tion Oficina Ase-
AUTODIAGNOSTIC | instrumento definido | de rendicién | Institucional 2026 sora de Desarro-

llo Institucional
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un Directivo en
cada sede para
dar atencién a
las preguntas e
inquietudes del
publico

Opcion dos:
Visita por
localidad  se

SUR OCCIDENTE ESE
No. ;Qué? ¢Como? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA
6 ELABORAR LA Definicion del meca- | Para Oficinas 3 de | Opcidon uno: | Acta de reunion
ESTRATEGIADE | nismo de didlogo | identificar el | Desarrollo febrero Audiencia Mesa de Relacio-
AUDIENCIA (estrategia de Rendi- | mecanismo Institucional, 2026 publica namiento
PUBLICA cién de cuentas) de | idoneo para | Participacion, principal
RENDICION DE acuerdo con Manual | el ejercicio | Comunicaciones, q llad
CUENTAS Unico de Rendicién | de Audiencia | Tics, esarroflada
de Cuentas version 2 | Publica de presencialmen
y los instrumentos | Rendicién te en el
del micrositio MURC | de cuentas, Hospital
del ~ Departamento cumpliendo pediatrico
Adml_qlstratlvo de la con los Tintal con
Funcion lineamientos retransmision
Pdblica. del Manual
Unico  de en  los
Rendicién de auditorios  del
Cuentas de Hospital de
DAFP - Bosa,
gfotocolf? Fontibén,
ecretaria
Kennedy,
General . y
2020. Trinidad
Galan, en el
que estarian
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b 3
BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

;Qué? ¢Como? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA

realiza reunion
de audiencia
por localidad la
cual se llevaria
en el Fontibon,
Bosa, Tintal y
Kennedy
enfocandose
en los
hospitales
acreditados

Las opciones
se presentan a
gerencia para
establecer cual

sera la
estrategia del
dialogo a
aplicar
3. ETAPA DE PREPARACION
CONSULTAR A Mediante la consulta | Para Oficina  Asesora | 20 de | Encuesta Se publica un
LOSGRUPOSDE |a los grupos de | identificarlas | de Desarrollo | febrero publicada en | banner con la en-
INTERES LAS interés de la Subred | necesidades | Institucional de 2026 | pagina web cuesta en pagina
TEMATICAS PARA | las expectativas por | de Oficina de Transparencia | web.
LA RENDICION DE | medio de una | informacién | comunicaciones
CUENTAS encuesta los Oficina de
previamente definida. | diferentes Participacion
Publicar en péagina | grupos de | Comunitaria y
web si es distinto y | interés y sus | servicio al

pedir asociacién de la | expectativas | Ciudadano
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RDC DE OFICINA
ASESORA DE
DESARROLLO

Permanentes en Las
Entidades del Distrito
- Veeduria y Manual

rendicion de
cuentas

lineamientos la
elaboracion
para el informe

SUR OCCIDENTE ESE
No. ;Qué? ;Cémo? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA
encuesta a través de
mesa de ayuda
Revision  encuesta
para identificar
tematica a tratar en la
rendicion de cuentas
Identificacion de
necesidades a través
del informe de lectura
de necesidades vy
expectativas 2025
8 CAPACITACION Se realiza la capaci- | Para Cumplir | Oficina de Partici- | 10 de | Auditorio prin- | Acta de dialogo
Y/O FORTALECI- | tacién en el marco de | con el forta- | pacion Comunita- | marzo cipal Hospital | ciudadano.
MIENTO DE COM- | los dialogos ciudada- | lecimiento ria y servicio al | 2026 de Kennedy
PETENCIAS EN nos para el fortaleci- | de las com- | Ciudadano Dialogo ciuda-
CIUDADANIA, PRO- | miento de las compe- | petencias dano
CESOS DE CUALI- | tencias ciudadanas ciudadanas
FICACION DE AC-
TORES SOCIALES
Y PARTES INTERE-
SADAS PARA REN-
DICION DE CUEN-
TAS EN GESTION
PUBLICA
9 ENTREGA DEL Contenidos acordes a | Consolidar Oficina Asesora | 6 de | Correo Envié de correo
PLANTILLA PARA | Protocolo Rendicién | informe de | de Desarrollo | febrero electrénico electrénico de
EL INFORME DE De Cuentas | gestion de | Institucional de 2026 | envio de | solicitud de

informacion
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SUR OCCIDENTE ESE
No. ;Qué? ;Cémo? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA
INSTITUCIONAL Unico de Rendicion de rendicion de
PARA PROCESOS | de Cuentas — DAFP cuentas
(Departamento vigencia 2025
Administrativo de la
Funcion Publica) -
Circular 0009 de
2025 Veeduria
Distrital
10 CONSOLIDACION | Reporte consolidado | Definir la | Oficina Asesora | 12 de | Listado de | Resultados de las
DE RESULTADOS | para inclusion de | tematica de | Desarrollo marzo inquietudes, tematicas
DE ENCUESTA DE | necesidades en | la agenda | institucional 2026 temas,
TEMATICAS presentacion para la | Oficina de observaciones
AUDIENCIA audiencia de | Participacién remitido a la
PUBLICA. rendicion de | Comunitaria y oficina de
cuentas servicio al comunicacione
Ciudadano S
11 ENTREGA DEL Contenidos acordes Conel Lideres de 11 de Informacion Se recibe por
INFORME DE RDC | ala Plantilla enviada | objetivo de Procesos febrero enviada por correo
DE PROCESOS A que los de 2026 | los procesos electronico la
OFICINA ASESORA grupos de informacion para
DE DESARROLLO interés consolidar el
INSTITUCIONAL conozcan informe de
previamente Rendicion de
la gestion de Cuentas.
12 ENTREGA DEL Informe acorde a | la vigencia Oficina Asesora | 24 de | Pagina web Publicaciébn en
INFORME lineamientos y | 2025 antes Desarrollo febrero Transparencia | pagina web del
REVISADO Y normatividad de la institucional de 2025 informe de
APROBADO A Audiencia rendicion de
OFICINA ASESORA Publica, cuentas vigencia
DE cumpliendo 2025 con
COMUNICACIONE con los soportes.
S PARA lineamientos
PUBLICACION. vigentes
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SUR OCCIDENTE ESE
No. ;Qué? ¢Como? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA
13 SOCIALIZACION Socializacion de | Consolidacié | Oficina Asesora | Semana | Pagina web video para
DE INFORMACION | piezas comunicativas | n de logros | de de 23 a | Redes sociales | reproduccién —
DE PIEZAS y presentacion para | principales y | Comunicaciones | 27 de Infografia
COMUNICATIVAS | la rendicién de | retos para febrero
PARA LA cuentas video en la 2026
RENDICION DE audiencia
CUENTAS. publica
14 CONVOCAR A LA | Definicion de listado | Para Oficina Asesora | Semana | SGDA - | Invitaciones
CIUDADANIA Y de garantizar Desarrollo de 23 a | Agilsalud enviadas por
GRUPOS DE invitados/participante | asistencia a | institucional, 27 de | Pieza Agilsalud,
INTERES s: grupos de interés | la audiencia | Oficina Asesora | febrero comunicativa Archivo
Partes interesadas: | publica de | de 2026 en Pagina web | consolidado
ciudadania, estado, | rendicion de | Comunicaciones, y Redes | oficina desarrollo
funcionarios y | cuentas, Oficina de sociales institucional
colaboradores, cumpliendo Participacion Programacion
proveedores, con los | Comunitaria y invitaciones
gremios lineamientos | Servicio al SISSO
Subredes del Ciudadano,
Secretaria cumpliendo Oficina de Gestién
Capital con los | del Conocimiento.
Entes de control: lineamientos
Contraloria del manual
Veeduria Unico de
Personeria rendicion de
Supersalud cuentas de
DAFP
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SUR OCCIDENTE ESE
No. ;Qué? ¢Como? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA
4. ETAPA DE EJECUCION
15 | AUDIENCIA Agenda audiencia | En Oficinas de | 20 de | De acuerdo a | Acta de audiencia
PUBLICA con apertura y cierre | cumplimient | Desarrollo marzo la opcion | de rendicién de
a cargo de la oficina | o a la | Institucional, 2026 seleccion para | cuentas vigencia
de control interno, | normatividad | Participacion, llevar a cabo la | 2025
presentacion de | vigente, Comunicaciones, jornada de
logros de la gestion a | cumpliendo | Tics, Direccion rendicion  de
cargo de la gerente, | con los | Administrativa cuentas
videos y sesion de | lineamientos
dialogo para | del Manual
preguntas y | Unico de
respuestas sobre los | Rendicion de
resultados de la | Cuentas de
gestién, evaluacion | DAFP -
de la satisfaccion del | Protocolo de
evento. Rendicion de
Respuesta a | Cuentas Gerencia,
preguntas de | permanente | Directivos
asistentes y | s Secretaria
consolidacion de | General
respuestas 2020 y
Aplicacion de Circular Oficina de
encuesta de | 0004 de Participacion
satisfaccion entre 2025 , Comunitaria y
asistentes para Vgequna Servicio al
evaluacion de Distrital Ciudadano
satisfaccion de

rendicion de cuentas
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SUR OCCIDENTE ESE
No. ;Qué? ;Cémo? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA
Apertura y cierre de Oficina de Control
audiencia publica Interno
ETAPA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
16 ELABORACION Y | Constancias de Informar el Oficina Asesora 7 de abril | Pagina web publicacion 15
PUBLICACION DE | convocatoria, desarrolloy | de Desarrollo 2026 Transparencia | dias hébiles
ACTA DE garantia de conclusiones | Institucional posteriores a la
AUDIENCIA DE participacion, del evento, audiencia el Acta
RENDICION DE desarrollo, en de Audiencia de
CUENTAS asistencia, preguntas | cumplimient Rendicion de
y respuestas, oconla Cuentas vig 2025
compromisos y normatividad
cronograma de vigente
cumplimiento
17 | CONSOLIDADOY | 1.formato de | Con el fin de | Oficina de | 7 de abril | Pagina web Informe de
ANALISIS DE encuesta de | conocer dar | Participacion 2026 Transparencia | satisfaccion de la
EVALUACION DE | satisfaccion respuesta a | Comunitaria audiencia publica
SATISFACCION DE | 2. Evaluacion | las
PARTES impresion de | inquietudes
INTERESADAS encuesta que no
digitacion de | fueron
resultados resueltas en
consolidado y andlisis | la Audiencia
de resultados Publica de
3. Acta segun circular | Rendicion de
Supersalud y | Cuentas
respuestas a
preguntas a través de
PQRS
18 INFORME DE Elaboracion de | Para Oficina  Asesora | 7 de abiril Informe de
RESULTADOS, informe final | conocer la | de Desarrollo | 2026 seguimiento y
SEGUIMIENTO Y evaluacion Institucional evaluacion de la
EVALUACION DE de la gestion rendicion de
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SUR OCCIDENTE ESE
No. ;Qué? ¢Como? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA
RENDICION DE realizada en cuentas vigencia
CUENTAS la  Subred 2025
por los
grupos  de
interés y
mantener el
cumplimient
0 normativo
19 PUBLICACION DE | Publicacion en | Para Oficina  asesora | 7 de | Pagina web Informe de
INFORME DE pagina web | mantener el | de mayo Transparencia | seguimiento y
RESULTADOS, institucional - | cumplimient | comunicaciones 2024 evaluacion de la
SEGUIMIENTO Y | micrositio de | o de rendicion de
EVALUACION DE | rendicion de cuentas | contenidos cuentas vigencia
RENDICION DE | vigencia 2023 de 2025 publicado
CUENTAS publicidad en la pagina web.
de
informacion
para
accesibilidad
y consulta de
los grupos
de interés,
conforme a
requisitos de
la Ley de
Transparenc
ia
20 ACCIONES DE Elaboracion de plan | Implementar Oficina de 8 dias Aplicativo Plan de accién
MEJORA (SI A de accion las acciones participacion / calendari Almera
ELLO HAY LUGAR) de mejora procesos / oficina o}
formuladas y de calidad después
cumplir con de
le realizado
la
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SUR OCCIDENTE ESE
No. ;Qué? ¢Como? ¢Porque™? ¢, Quién? ¢Cuéando ¢;Donde? SOPORTES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES FINALIDAD RESPONSABLE ? LUGAR EVIDENCIA
GENERAL ESPECIFICAS FECHA
mejoramient audienci
(0] a
contindo de
la Subred
reunién de
cierre
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