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La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur
Occidente E.S.E., es un proceso estratégico transversal a toda la institucién y tiene a su
cargo la medicion de la satisfaccion de los usuarios.

Para la realizacion de la medicién se cuenta con el procedimiento 03-01-PR-0002
Procedimiento de Monitoreo y satisfaccion de usuarios el cual se encuentra publicado
en la plataforma Almera de la institucion, y se realiza a través de la Encuesta modelo
del Distrito para los servicios de Consulta Externa, Hospitalizacién y Urgencias.

La encuesta Global, es el resultado de la pregunta ; Cémo calificaria su experiencia con
relacion a los servicios de salud que ha recibido a través de los centros de atencion de
la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.?

Las encuestas de satisfaccion se realizan de manera presencial en las unidades de
servicios de salud por parte de los auxiliares de servicio al ciudadano, una vez se ha
terminado el ciclo de atencién. La informacion es ingresada en el formato de encuesta

que se encuentra en el Aplicativo Almera en el siguiente link:

https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGIrZXkiOilzZTY5YWZIMGESMTdIY|{liMWVi

MWMOYzc5YzczZWEmMM]EZNTEhMGEZ2YjlyNmE 1M214ZjNjMWF}Y Tc0ZDJiMjkwliwiY?2

9ubmVjdGIvbil6InNnaXNyc28iL CJIbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGe2dpLmF

sbWVyYWItLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGliwiY29kZSI61iJ9.

Adicionalmente, en la pagina web de la Subred, en el boton “Atencién y Servicio a la
ciudadania- item 11”, se encuentra publicado el link para diligenciar la encuesta de

satisfaccion por parte de la ciudadania de manera auténoma.

25 subredsuroccidente.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/
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Fuente: Pagina web Subred Sur Occidente E.S.E. 2026


https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=procesos&option=verproceso&procesoid=10132&hl=satisfacci%C3%B3n
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Encuesta de satisfaccién del usuario

Realiza la encuesta mensual de satisfaccion de usuario hospitalizacién - Modelo Distrito

Ingresa aqui a la encuesta de satisfaccion del usuario

Fuente: Pagina Web Subred Sur Occidente E.S.E. 2026

SATISFACCION GLOBAL SUBRED

SATISFACCION GLOBAL Il TRIMESTRE 2026 SUBRED
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Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

Para el Il trimestre 2026 en la Subred Sur Occidente se aplicaron un total de
encuestas en las diferentes unidades de servicios de salud de la Subred, donde

7.938
7.644

manifestaron estar satisfechos con el servicio recibido, obteniendo un 96,3% de

satisfaccion. Quedando registrada por encima de la meta institucional.




L

Salud

Secretaria de

Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

2500

2000

1500

1000

Version:

INFORME DE GESTION | aoataden:
Cadigo:
CONSULTA EXTERNA

SATISFACCION GLOBAL Il TRIMESTRE 2026 CONSULTA EXTERNA

2103 2 1999

1797 1

97,7% 98,6%

ABRIL MAYO

Usuarios encuestados 1 Usuarios Satisfechos Porcentaje

1

23/01/2017

01-01-FO-0006

JUNIO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

98,0%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el Il trimestre 2026 en Consulta Externa se aplicaron un total de 5.899 encuestas
en las diferentes unidades de servicios de salud de la Subred, donde 5.788 manifestaron
estar satisfechos con el servicio recibido, obteniendo un 98,12% de satisfaccion. Cabe
mencionar que la meta institucional corresponde al 96%.

CRITERIOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA A LA CALIDAD SOGC
Consulta Externa

92,9%

seguridad

98,9

99,0%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el Il Trimestre 2026, los criterios de experiencia del servicio y Humanizacion
tuvieron un promedio por encima del 98% de satisfaccion; seguido de Satisfaccion
Global y Accesibilidad con un 97,9% respectivamente, Seguridad con 97,4% vy
finalmente el criterio de Derechos y Deberes y Oportunidad con 95,3% en promedio
correspondiente.

A continuacion, se relaciona los resultados de la satisfaccion global obtenidos durante
el Il trimestre 2026 por localidad y centros de atencion.
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Localidad Fontib6n
SATISFACCION GLOBAL SEDES LOCALIDAD FONTIBON
375—366
168 168
121118 137134 121121
57 57
FONTIBON ZONA FRANCA CENTRO DiA INTERNACIONAL PUERTA DE TEJA SAN PABLO

Usuarios encuestados 121 375 168 137 57 121
Usuarios Satisfechos 118 366 168 134 57 121
Porcentaje 97,5% 97,6% 100,0% 97,8% 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026— Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

La anterior grafica da cuenta del porcentaje de satisfaccion en los centros médicos de
la Localidad de Fontibon, en donde se puede evidenciar que Centro Dia, Puerta de Teja
y San Pablo se ubican en el primer lugar con 100%, seguidos por Internacional con
97,8%, Zona Franca con 97,6% vy, finalmente, Hospital de Fontibén con 97,5%. Esto
muestra un desempefo sobresaliente en la mayoria de las sedes, con experiencias
altamente consistentes, superando la meta institucional establecida del 96%.

Localidad Bosa

SATISFACCION GLOBAL SEDES LOCALIDAD BOSA

536 515
260 248 263 2.0 285 284
225 224 200 200
168 168
L JOSE MARIA CENTRO DE SALUD
PABLO VI PORVENIR OLARTE ESTACION CARBONELL VILLA JAVIER HOSPITAL DE BOSA

Usuarios encuestados 225 260 168 263 200 285 536
Usuarios Satisfechos 224 248 168 249 200 284 515
Porcentaje 99,6% 95,4% 100,0% 94,7% 100,0% 99,6% 96,1%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

La anterior grafica da cuenta del porcentaje de satisfaccion en los diferentes centros
médicos y Hospitales teniendo los siguientes resultados: Olarte y José Maria Carbonell
lideran con 100%, seguidos por Villa Javier y Pablo VI con 99,6%; luego aparece
Hospital de Bosa con 96,1%; mas abajo se ubica Porvenir con 95,4%, y finalmente
Estacion con 94,7%. En conjunto, el sistema alcanza un 97,5% de satisfaccion, lo que
indica un desempeno general sélido.

ALCALDIA MAYOR
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Localidad Kennedy
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SATISFACCION GLOBAL SEDES LOCALIDAD KENNEDY
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HOSPITAL HOSPITAL NUEVAS
PEDIATRICO TINTAL PATIOS MEXICANA FLORALIA CATALINA CARVAIAL BRITALIA BOMBEROS ABASTOS  OCCIDENTE DE PATIO BONITO ¥ ALQUERIA
DELICIAS
TINTAL ENNEDY
W Usuarios encuestados 121 230 135 204 a8 129 82 113 242 114 509 127 48 138
Usuarios Satisfechos 118 230 135 204 a8 129 7 113 242 105 494 118 43 137
Parcentaje 98,3% 100,0% 100% 100% 100% 100,0% 6% 100% 100,0% 92,1%

97,1% 92,9%

89,6% 99,3%

I 89,35

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Se encuestaron 2.533 usuarios en las diferentes sedes, de los cuales 2.489
manifestaron estar satisfechos, lo que representa una satisfaccion global del 98,3%,
evidenciando un nivel muy alto de percepcioén positiva sobre la atencién recibida. Ocho
sedes alcanzaron el 100% de satisfaccion Tintal, Patios, Mexicana, Floralia, Catalina,
Britalia, Bomberos, y CAD 29.

Las unidades con menor resultado en su satisfaccion global fueron Patio Bonito y
Abastos con 92,9% y 92,1% respectivamente.

Localidad Puente Aranda

SATISFACCION GLOBAL SEDES LOCALIDAD PUENTE ARANDA

198 195

130 130

122 122

TRINIDAD GALAN ASUNCION BOCHICA ALCALA MUZU
Usuarios encuestados 198 130 122
Usuarios Satisfechos 195 130 122
Porcentaje 98,5% 100% 100%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Los resultados reflejan un alto desempefio institucional, con una satisfaccion global del
99,3%. Dos de las tres sedes evaluadas alcanzaron el 100% de satisfaccién, mientras
que Trinidad Galan obtuvo un 98,5%, indicador que también representa un nivel muy
alto de conformidad por parte de los usuarios. En conjunto, los resultados evidencian
una atencién homogénea, de calidad y con un margen muy reducido de insatisfaccion y
superando la meta institucional establecida del 96%.

273273

CAD 29

273
73
100,0%



Version: 1

Secretaria de Salud z Fecha de
-.- Subredln(eg?ada de Servicios de Salud IN FORME DE GESTION aprobacién: 23/01/2017
Sur Occidente E.S.E. i
Cédigo: 01-01-FO-0006 el
HOSPITALIZACION

SATISFACCION GLOBAL Il TRIMESTRE 2026 HOSPITALIZACION

374 364
319 310 339 33
ABRIL MAYO JUNIO
Usuarios encuestados 319 339 374
® Usuarios Satisfechos 310 323 364
Porcentaje 97,2% 95,3% 97,3%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el Il trimestre 2026 en Hospitalizacion se aplicaron un total de 1032 encuestas en
las unidades donde se presta el servicio de hospitalizacion, de las cuales 997
manifestaron estar satisfechos con el servicio recibido, obteniendo un 96,61% de
satisfaccion, resultado por encima de la meta institucional establecida que corresponde
al 96%.

CRITERIOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA A LA CALIDAD SOGC | | TRIMESTRE 2026 HOSPITALIZACION
99,3%

98,5% %
¢ 97,5% 98,1% 973%  972%

96,9%

95,8% o . o
95,1% 5 95,0% N ’ 95,4% 95,3% 05,2%
— T 92.8%093 8% 93,8%

88,1%

94,5%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el Il Trimestre 2026, el criterio de calidad con mayor promedio de satisfaccion fue
Accesibilidad con un 98,5%, seguido de Experiencia del servicio con 97,3%, Satisfaccién
Global con 96,6%. El criterio con menor promedio de satisfaccién fue Derechos y
Deberes con 93,1%, no obstante, todos los criterios fueron evaluados por encima de la
meta institucional.

A continuacion, se relaciona los resultados de la satisfaccion global obtenidos durante
el Il trimestre 2026 por centros de atencion hospitalaria:
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SATISFACCION GLOBAL Il TRIMESTRE 2026 HOSPITALIZACION
554 e
211 207
120 406
66 66 81 80
. HOSPITAL OCCIDENTE DE HOSPITAL PEDIATRICO
HOSPITAL DE FONTIBON HOSPITAL DE BOSA KENNEDY FLORALIA TINTAL
Usuarios encuestados 120 211 554 66 81
Usuarios Satisfechos 106 207 538 66 80
Porcentaje 88% 98,1% 97,1% 100,0% 98,8%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el Il Trimestre 2026, los siguientes Hospitales y Centros de Salud obtuvieron el
100% de satisfaccion en el servicio de hospitalizacion: Hospital Floralia, seguido del
Hospital Pediatrico Tintal con una evaluacién del 98,8% de satisfaccion, Hospital de
Bosa con 98,1% y Hospital Occidente de Kenedy con 97,1% de satisfaccion y finalmente
se ubica el Hospital de Fontibon con 88%.

Es de resaltar que las unidades en donde es prestado el servicio de hospitalizacion
estuvieron por encima del 97% de satisfaccion global.

URGENCIAS

SATISFACCION GLOBAL Il TRIMESTRE 2026 URGENCIAS

390
304 330 313
257 272
ABRIL MAYO JUNIO
Usuarios encuestados 304 390 313
Usuarios Satisfechos 257 330 272
Porcentaje 85% 85% 87%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el Il trimestre 2026 se aplicaron un total de 1007 encuestas en las unidades donde
se presta el servicio de urgencias, en donde 859 manifestaron estar satisfechos con el
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servicio recibido, obteniendo en promedio un 85,30% de satisfaccion con los servicios
prestados.

En la siguiente gréafica se relaciona los resultados de la medicion por atributos del
Sistema Obligatorio de Garantia a la Calidad:

CRITERIOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA A LA CALIDAD Il TRIMESTRE 2026 URGENCIAS
99,3% 89,3%
84,6% 88,8%
73,2%

94,2% 84,7%

91,0% 84,9% o

91,7%g¢ 7
80,4% 86,7%

64,2%

Accesibilidad
80,4%
99,3%
83,9%
87,9%

Humanizacién
91,7%
86,7%
89,7%
89,4%

Oportunidad
94,2%
64,2%
70,3%
76,2%

Seguridad
91,0%
84,9%
89,2%
88,4%

Derechos y Deberes  Experiencia del Servicio
84,6% 88,8%
73,2% 89,3%
82,6% 92,0%
80,1% 90,0%

Satisfaccién ABRIL 84,6%
84,7%
86,9%

85,4%

Satisfaccién MAYO
Satisfaccién JUNIO
PROMEDIO

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

En el Il trimestre 2026, el atributo de Experiencia del Servicio obtuvo en promedio el
90% de satisfaccion; en segundo lugar, se encuentra el atributo Humanizacién con
89,4%, Seguridad del Paciente con 88,4%, Accesibilidad con 87,9%, Satisfaccién Global
con 85,4%. Finalmente, Derechos y Deberes y Oportunidad con 80,1% y 76,2%
respectivamente.

En la siguiente grafica, se relaciona el porcentaje de satisfaccion por cada una de las
sedes donde se cuenta con el servicio de urgencias:

SATISFACCION GLOBAL POR UNIDADES Il TRIMESTRE 2026
URGENCIAS

587
503

121 126 119

78
Be EE .. HE -
— — - [ I —

HOSPITAL DE FONTIBON HOSPITAL DE BOSA HOSPIT):\I'NTELIATRICO HOSPITT(LESEEII:I)JVENTE DE TRINIDAD GALAN
® Usuarios encuestados 121 126 56 587 26
H Usuarios Satisfechos 78 119 55 503 26
Porcentaje 64% 94% 98% 85,7% 100%

Fuente: Base de datos Almera Il trimestre 2026 — Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Para el Il trimestre 2026, las siguientes sedes cumplieron con el 100% de satisfacciéon
en los servicios de urgencias: Trinidad Galan, seguido del Hospital Pediatrico Tintal con
98% de satisfaccion, Hospital de Bosa con 94%, Hospital Occidente de Kennedy con
85,7% de satisfaccion, y finalmente encontramos el Hospital de Fontibon con 64%.

Satisfaccién Global
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