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2Conceptos claves de la atención psicosocial

Atención Psicosocial “se define como el conjunto de procesos articulados de 
servicios que tienen la finalidad de favorecer la recuperación o mitigación de los daños 
psicosociales, el sufrimiento emocional y los impactos a la integridad psicológica y moral, al 
proyecto de vida y la vida de relación generados a las víctimas, sus familias y comunidades, 
como consecuencia de las graves violaciones a los DDHH y las infracciones al DIH. Mediante 
la atención psicosocial se facilitarán estrategias que dignifiquen a las víctimas, respetando 
el marco social y cultural en el que han construido sus nociones de afectación, sufrimiento, 
sanación, recuperación, equilibrio y alivio. Dicho así, se desarrollarán procesos orientados a 
incorporar el enfoque psicosocial y diferencial en la atención” (Ministerio de Salud y 
Protección Social, 2013b).

“Por su parte, el Enfoque Psicosocial implica entender estas afectaciones como un 
proceso complejo antes de realizar acciones de atención; es una mirada desde la cual las 
entidades, los funcionarios y colaboradores deben reconocer la integralidad de la 
persona que ha sido víctima, teniendo en cuenta el contexto en el que se ha 
desenvuelto, los hechos que ha vivido, el significado que les ha dado a estos hechos, el 
sufrimiento que ha experimentado y las capacidades que posee. Esto permite una 
relación con la persona, no con la victimización o con la afectación, favoreciendo el 
reconocimiento de las fortalezas y los recursos y no únicamente del sufrimiento. 

Lo anterior reconoce que la violencia ejercida contra la población colombiana ha 
lesionado la dignidad humana y ha limitado el proyecto de vida de muchas personas y 
familias, lo que ha fracturado el tejido social de las comunidades, ha imposibilitado la 
continuidad de tradiciones culturales, ha obstaculizado la participación política y ha 
instaurado nuevas formas de pensar y relacionarse” (Ministerio de Salud y Protección 
Social, 2017).



3¡Descubre lo que hacemos!

Sembrando Territorios: 
trabajo participativo para el fortalecimiento 

del tejido social y el arraigo territorial

La estrategia diferencial “Sembrando Territorios” tiene como propósito potenciar el 

residente en los espacios habitacionales del Programa de Vivienda Gratuita (PVG), mediante 
procesos de atención psicosocial comunitaria y en salud integral para aportar en la 
construcción de paz territorial.

En su desarrollo, la estrategia: construye procesos de salud comunitaria que 
promueven la participación en salud y el desarrollo de habilidades para la mitigación del 
sufrimiento emocional en los residentes de los espacios habitacionales de los PVG; promueve 
acciones que permitan la comprensión del pasado, el presente y las proyecciones futuras de 
la comunidad para fortalecer el tejido social, generando espacios de diálogo de saberes 
intergeneracionales; genera procesos pedagógicos para la convivencia, que aporten 

los procesos organizativos de los espacios habitacionales de los PVG para promover su 
reconocimiento e incidencia en el territorio.

Se puede destacar que la estrategia ha aportado en la transformación de las 
problemáticas específicas de estos territorios, a partir de la creación de planes de 
trabajo participativos, generando compromiso con el espacio de atención 
psicosocial y en salud integral. A partir del reconocimiento de las capacidades 
individuales y las competencias socioemocionales, personales y comunitarias, se 
avanza en la promoción de factores protectores para prevenir el consumo de 
sustancias psicoactivas (SPA).
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El mes pasado, durante el fortalecimiento técnico de enero, nos reunimos con los 

un video en formato de noticiero, nuestros compañeros(as) presentaron las apuestas 

Equipo Afro Grupo 1

de concientizar a la población usuaria sobre el acceso 

socializando que el proceso de atención se basa en 
los saberes ancestrales y prácticas culturales para 
mitigar los impactos psicosociales, emocionales, 
espirituales y culturales generados por los hechos 
victimizantes.

Equipo Afro Grupo 2

el fortalecimiento del programa, destacando el 
enfoque étnico de la atención psicoancestral, a través 
de acciones de promoción y prevención en salud para 
las víctimas.

Equipo Afro Grupo 3

En 2025, la estrategia apuesta por un acercamiento 
a la comunidad desde sus usos y costumbres, 
utilizando herramientas artísticas, expresivas y 
performativas para adaptar estas temáticas a la 
población afro-bogotana, brindándoles un espacio 
donde puedan expresar sus emociones derivadas 
de los hechos victimizantes.

¡El PAPSIVI cuenta!: lo que necesitamos para seguir avanzando
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Equipo Gitano Rrom

Creando Mundos: Un Viaje 
Para Construir Paz

Recorriendo Caminos de Paz 
y Reconciliación 

¡El PAPSIVI cuenta!: lo que necesitamos para seguir avanzando

El Equipo Gitano está conformado por perfiles que le 
permiten responder a las necesidades del pueblo Gitano 
Rrom. Para 2025, este equipo espera brindar un mayor 
apoyo a la población, gracias a la implementación de 
nuevas estrategias que permitan armonizar el desarrollo 
de sus acciones acorde con los tiempos y necesidades de 
la población.

En 2025, este equipo apuesta por posicionar la 
importancia de la atención psicosocial dirigida a niños, 
niñas y adolescentes víctimas del conflicto armado, 
articulando esfuerzos con las entidades que  aporten en 
este objetivo.
Asimismo, se busca trabajar para consolidar la 
estrategia como un referente Distrital en atención 
psicosocial y diferencial para niños, niñas y adolescentes.

En el 2025, la estrategia se ve posicionada en las 
modalidades individual, familiar y comunitaria, con un 
plan diferencial, con enfoque territorial que permita 
avanzar en la construcción de paz territorial. Además, se 
busca fortalecer la articulación con escenarios 
comunitarios y entidades responsables de los procesos 
de reconciliación, especialmente en la localidad de 
Sumapaz. Como propuesta de sensibilización, se plantea 
el uso de herramientas que faciliten los aportes en salud 
mental a los procesos de reconciliación en Bogotá.
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Mujeres Transformando Historias

Sembrando Territorios

¡El PAPSIVI cuenta!: lo que necesitamos para seguir avanzando

¡El PAPSIVI

Cuenta!

En el 2025, se implementará un protocolo de seguridad 
que garantice el acceso de los profesionales a todas las 
atenciones con las mujeres, asegurando su protección. 
Además, para mejorar la atención, se capacitará a las 
profesionales en temas relacionados con la mujer, bajo 
un enfoque diferencial e intersectorial. Asimismo, se 
fortalecerán las redes institucionales para brindar un 
apoyo integral que permita socializar información en 
áreas como vivienda, educación y empleo.

La estrategia busca, en 2025, fortalecer el tejido social en 
el territorio a través del fortalecimiento de la articulación 
con instituciones de interés para las comunidades. 
Asimismo, busca potenciar sus cinco líneas de 
intervención: salud comunitaria, escuela para la 
convivencia, movilización social, prevención del 
consumo de SPA y construcción de espacios protectores 
mediante el deporte, la memoria, el arte y la cultura.

Teniendo en cuenta lo anterior, para 2025, busca lograr 
una mayor cobertura e impacto social, fortaleciendo el 
arraigo territorial y la participación comunitaria.



Mi nombre es Thonson Galindo y hago parte del PVG Manzana 52 en la localidad de 
Bosa. Me encanta trabajar con la comunidad; de hecho, estábamos participando en una 

y nos informaron que nos brindarían talleres de convivencia para fortalecer la vida en 
comunidad. Por supuesto, nos integramos y comenzamos a participar.

Me gustó mucho la construcción del plan de trabajo, porque no fue algo impuesto. Nos 
ofrecieron alternativas, nosotros también propusimos ideas y, mediante votación, elegimos el 
plan que mejor se adaptaba a nuestro conjunto. Finalmente, seleccionamos dos temas: 
participación en artes y embellecimiento de zonas verdes.

En nuestro PVG, la gente no estaba acostumbrada a vivir con más personas. La mayoría 
venimos de situaciones de desplazamiento y antes vivíamos en el campo, por lo que no 
sabíamos lo que era vivir en comunidad ni adaptarnos a un conjunto como este. La estrategia 

la gente es más consciente de ello, asiste a los talleres y está bastante motivada.

7Las voces de nuestros usuarios

Planes de trabajo 
participativos: 

aprendiendo a vivir 
en comunidad



¿Sabías que la justicia social es clave para 
 

8Recordar para reparar

Bosa: 
Calle 69 A Sur # 92 – 47                  
Barrio: Metro Vivienda

Programa de atención psicosocial y salud 
integral a victimas del conflicto armado

¿Dónde y cómo puedo acceder al Programa PAPSIVI?

acércate a uno de nuestros puntos de atención: 

20 de Febrero
Día Mundial 

de la Justicia Social

Según la ONU, sin justicia social no es posible alcanzar el desarrollo 
social ni la paz, ya que implica garantizar el acceso a los derechos, 
oportunidades y condiciones dignas para todas las personas, 
promoviendo la igualdad y su bienestar colectivo.

Para el programa PAPSIVI, reconocer a las víctimas del conflicto 
armado es un acto de justicia, ya que la falta de acceso a medios de 
subsistencia y derechos básicos como salud, educación y empleo 
profundiza su vulnerabilidad, dificultando su reparación integral.

PAPSIVI trabaja para garantizar el derecho a la rehabilitación 
psicosocial física y mental de esta población, brindado herramientas 
de afrontamiento que les permitirá reconocer sus derechos, 
fomentar el diálogo, la reconciliación y fortalecer lazos y 
capacidades para construir paz.


