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Conceptos claves de la atencion psicosocial

Atencion Psicosocidal “se define como el conjunto de procesos articulados de
servicios que tienen la finalidad de favorecer la recuperacién o mitigacién de los dafios
psicosociales, el sufrimiento emocional y los impactos a la integridad psicolégica y moral, al
proyecto de vida y la vida de relacién generados a las victimas, sus familias y comunidades,
como consecuencia de las graves violaciones a los DDHH y las infracciones al DIH. Mediante
la atencién psicosocial se facilitaran estrategias que dignifiquen a las victimas, respetando
el marco social y cultural en el que han construido sus nociones de afectacién, sufrimiento,
sanacion, recuperacion, equilibrio y alivio. Dicho asi, se desarrollaran procesos orientados a
incorporar el enfoque psicosocial y diferencial en la atencién” (Ministerio de Salud y
Proteccién Social, 2013b).

“Por su parte, el Enfoque Psicosocial implica entender estas afectaciones como un
proceso complejo antes de realizar acciones de atencién; es una mirada desde la cual las
entidades, los funcionarios y colaboradores deben reconocer la integralidad de la
persona que ha sido victima, teniendo en cuenta el contexto en el que se ha
desenvuelto, los hechos que ha vivido, el significado que les ha dado a estos hechos, el
sufrimiento que ha experimentado y las capacidades que posee. Esto permite una
relacién con la persona, no con la victimizacién o con la afectacién, favoreciendo el
reconocimiento de las fortalezas y los recursos y no Unicamente del sufrimiento.

Lo anterior reconoce que la violencia ejercida contra la poblacién colombiana ha
lesionado la dignidad humana y ha limitado el proyecto de vida de muchas personas y
familias, lo que ha fracturado el tejido social de las comunidades, ha imposibilitado la
continuidad de tradiciones culturales, ha obstaculizado la participacién politica y ha
instaurado nuevas formas de pensar y relacionarse” (Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2017).
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Sembrando Territorios:
trabajo participativo para el fortalecimiento
del tejido social y el arraigo territorial

La estrategia diferencial “Sembrando Territorios" tiene como propésito potenciar el
sentido de pertenencia territorial de la Poblacién Victima del Conflicto Armado (PVCA)
residente en los espacios habitacionales del Programa de Vivienda Gratuita (PVG), mediante
procesos de atencién psicosocial comunitaria y en salud integral para aportar en la
construccién de paz territorial.

En su desarrollo, la estrategia: construye procesos de salud comunitaria que
promueven la participacién en salud y el desarrollo de habilidades para la mitigacién del
sufrimiento emocional en los residentes de los espacios habitacionales de los PVG; promueve
acciones que permitan la comprensién del pasado, el presente y las proyecciones futuras de
la comunidad para fortalecer el tejido social, generando espacios de didlogo de saberes
intergeneracionales; genera procesos pedagdgicos para la convivencia, que aporten
herramientas de resolucién de conflictos, construccién de acuerdos comunitarios y
reconocimiento de la diversidad; y realiza acciones de acompanamiento y fortalecimiento de
los procesos organizativos de los espacios habitacionales de los PVG para promover su
reconocimiento e incidencia en el territorio.

Se puede destacar que la estrategia ha aportado en la transformacién de las
problematicas especificas de estos territorios, a partir de la creacion de planes de
trabajo participativos, generando compromiso con el espacio de atencién
psicosocial y en salud integral. A partir del reconocimiento de las capacidades
individuales y las competencias socioemocionales, personales y comunitarias, se
avanza en la promocién de factores protectores para prevenir el consumo de
sustancias psicoactivas (SPA).
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El mes pasado, durante el fortalecimiento técnico de enero, nos reunimos con los
equipos del Programa PAPSIVI para innovar en la planificacion de recursos. A través de
un video en formato de noticiero, nuestros companeros(as) presentaron las apuestas
para fortalecer la medida de rehabilitacion en el Distrito Capital.

Equipo Afro Grupo 1

Para el 2025, el Equipo Afro reconoce la importancia
de concientizar a la poblacién usuaria sobre el acceso
a los servicios del Programa PAPSIVI Psicoancestral,
socializando que el proceso de atencién se basa en
los saberes ancestrales y practicas culturales para
mitigar los impactos psicosociales, emocionales,
espirituales y culturales generados por los hechos
victimizantes.

Equipo Afro Grupo 2

Para el 2025, el Equipo Afro y Palenquero apuesta por
el fortalecimiento del programa, destacando el
enfoque étnico de la atencién psicoancestral, a través
de acciones de promocién y prevencién en salud para
las victimas.

Equipo Afro Grupo 3

En 2025, |la estrategia apuesta por un acercamiento
a la comunidad desde sus usos y costumbres,
utilizando herramientas artisticas, expresivas y
performativas para adaptar estas temadticas a la
poblacién afro-bogotana, brinddndoles un espacio
donde puedan expresar sus emociones derivadas
de los hechos victimizantes.
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Equipo Gitano Rrom
En Vivo

Desde el lugar de I noticia

El Equipo Gitano estd conformado por perfiles que le
permiten responder a las necesidades del pueblo Gitano
Rrom. Para 2025, este equipo espera brindar un mayor
apoyo a la poblacién, gracias a la implementacién de
nuevas estrategias que permitan armonizar el desarrollo
de sus acciones acorde con los tiempos y necesidades de
la poblacién.

Creando Mundos: Un Viaje
Para Construir Paz

En 2025, este equipo apuesta por posicionar la
importancia de la atencién psicosocial dirigida a ninos,
nifas y adolescentes victimas del conflicto armado,
articulando esfuerzos con las entidades que aporten en
este objetivo.

Asimismo, se busca trabajar para consolidar Ia
estrategia como un referente Distrital en atencién
psicosocial y diferencial para nifios, nifas y adolescentes.

Recorriendo Caminos de Paz

y Reconciliacién

En el 2025, la estrategia se ve posicionada en las
modalidades individual, familiar y comunitaria, con un
plan diferencial, con enfoque territorial que permita
avanzar en la construccién de paz territorial. Ademas, se
busca fortalecer Ila articulacion con escenarios
comunitarios y entidades responsables de los procesos
de reconciliacidén, especialmente en la localidad de
Sumapaz. Como propuesta de sensibilizacién, se plantea
el uso de herramientas que faciliten los aportes en salud
mental a los procesos de reconciliacién en Bogota.
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Mujeres Transformando Historias

En el 2025, se implementard un protocolo de seguridad
que garantice el acceso de los profesionales a todas las
atenciones con las mujeres, asegurando su proteccién.
Ademas, para mejorar la atencién, se capacitara a las
profesionales en temas relacionados con la mujer, bajo
un enfoque diferencial e intersectorial. Asimismo, se
fortaleceran las redes institucionales para brindar un
apoyo integral que permita socializar informacién en
areas como vivienda, educacién y empleo.

Sembrando Territorios

La estrategia busca, en 2025, fortalecer el tejido social en
el territorio a través del fortalecimiento de la articulacién
con instituciones de interés para las comunidades.
Asimismo, busca potenciar sus cinco lineas de
intervencién: salud comunitaria, escuela para |la
convivencia, movilizacién social, prevencién del
consumo de SPA y construccién de espacios protectores
mediante el deporte, la memoria, el arte y la cultura.

Teniendo en cuenta lo anterior, para 2025, busca lograr
una mayor cobertura e impacto social, fortaleciendo el
arraigo territorial y la participacién comunitaria.

Vamos juntos/as a
recorrer caminos
para la construccion
delapazyla
reconciliacion

EnVivo

Desde el lugar de Ia noficia
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Las voces de nuestros usuarios

Planes de trabajo
participativos:
aprendiendo a vivir
en comunidad

Mi nombre es Thonson Galindo y hago parte del PVG Manzana 52 en la localidad de
Bosa. Me encanta trabajar con la comunidad; de hecho, estdbamos participando en una
iniciativa de la Alcaldia cuando llegé la estrategia “Sembrando Territorios” del programa PAPSIVI
y nos informaron que nos brindarian talleres de convivencia para fortalecer la vida en
comunidad. Por supuesto, nos integramos y comenzamos a participar.

Me gusté mucho la construccion del plan de trabajo, porque no fue algo impuesto. Nos
ofrecieron alternativas, nosotros también propusimos ideas y, mediante votacién, elegimos el
plan que mejor se adaptaba a nuestro conjunto. Finalmente, seleccionamos dos temas:
participacién en artes y embellecimiento de zonas verdes.

En nuestro PVG, la gente no estaba acostumbrada a vivir con mas personas. La mayoria
venimos de situaciones de desplazamiento y antes viviamos en el campo, por lo que no
sabiamos lo que era vivir en comunidad ni adaptarnos a un conjunto como este. La estrategia
nos ha ayudado a socializarnos, a trabajar en unidad y fortalecer el sentido de comunidad. Ahora,
la gente es mas consciente de ello, asiste a los talleres y estd bastante motivada.

El principal aprendizaje ha sido la convivencia, que fue el mayor desafio en nuestro
conjunto. Antes estabamos dispersos y no participabamos en comunidad, pero ahora
hemos aprendido a convivir y trabajar en union.




Recordar para reparar

20 de Febrero
Dia Mundial
de |la Justicia Social

¢Sabias que la justicia social es clave para
construir sociedades mas equitativas y pacificas?

Segun la ONU, sin justicia social no es posible alcanzar el desarrollo
social ni la paz, ya que implica garantizar el acceso a los derechos,
oportunidades y condiciones dignas para todas las personas,
promoviendo la igualdad y su bienestar colectivo.

Para el programa PAPSIVI, reconocer a las victimas del conflicto
armado es un acto de justicia, ya que la falta de acceso a medios de
subsistencia y derechos basicos como salud, educaciéon y empleo
profundiza su vulnerabilidad, dificultando su reparacién integral.

PAPSIVI trabaja para garantizar el derecho a la rehabilitacion
psicosocial fisica y mental de esta poblacién, brindado herramientas
de afrontamiento que les permitird reconocer sus derechos,
fommentar el didlogo, la reconciliacién y fortalecer lazos y
capacidades para construir paz.

¢Donde y como puedo acceder al Programa PAPSIVI?
Si eres victima del conflicto armado y cuentas con el Registro Unico de Victimas - RUV -
acércate a uno de nuestros puntos de atencion:

Chapinero:
Calle 63 # 15-58

Rafael Uribe Uribe:
Calle 22 Sur # 14A - 99
Barrio: Gustavo Restrepo

Bosa:
Calle 69 A Sur # 92 - 47
Barrio: Metro Vivienda

Suba:
Transversal 126 # 133-32
Barrio: La Gaitana
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