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Editorial

Educar para cuidar:
un compromiso que transforma vidas
Por Andrea Hurtado Neira, gerente Subred Sur Occidente

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente vivié un encuentro
profundamente inspirador en el auditorio del Hospital de Bosa, donde Ila
Secretaria Distrital de Salud y la Secretaria de Educacién del Distrito presentaron
la oferta del Servicio Social Estudiantil Obligatorio en las Subredes Integradas de
Servicios de Salud. Un espacio que consolida la unién entre la educacién y la
salud, y que impulsa la formacién de jévenes comprometidos con el bienestar y
la transformacion social.

Esta estrategia de ciudad fortalece los lazos entre los sectores publico, educativo
y sanitario, al permitir que los estudiantes vivan la experiencia de servir,
acompafar y cuidar. Su participacion los convierte en multiplicadores del
mensaje de promocion y prevencion en salud, al tiempo que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de las comunidades en las localidades de Bosa,
Kennedy, Puente Aranda y Fontibon.

Cada accion que emprendan estos jovenes dentro de nuestras sedes reflejara
una Bogotd que educa para cuidar, donde la salud se entiende como una
construccion colectiva basada en la empatia, el respeto y la corresponsabilidad.
Desde la Subred Sur Occidente reafirmamos nuestro compromiso con esta
alianza transformadora, convencidos de que cuando salud y educacién caminan
juntas, se fortalece el tejido social y florece una ciudad mas humana, solidaria 'y
saludable para todos.
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Lo nuevo

Subred Sur Occidente abre primer Centro
de Gestion de Emociones para el bienestar
del su talento humano

» La Subred Sur Occidente inauguré este espacio en la sede administrativa Cundinamarca, como
parte de su compromiso con el bienestar integral y la cultura del cuidado.

» EIl Centro promueve el desarrollo humano a través de cinco dimensiones: espiritual, fisica,
intelectual, relacional y emocional.

El Dia Mundial de la Salud Mental, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente inauguré oficialmente su primer Centro de Gestion de Emociones, un
proyecto institucional que reafirma su compromiso con el bienestar integral de sus
colaboradores y la consolidacién de una cultura organizacional mas humana y
sostenible.

El Centro de Gestiéon de Emociones tiene como objetivo, promover el bienestar integral
del talento humano, fortaleciendo el sentido de propédsito, el autocuidado fisico, el
aprendizaje emocional, las relaciones laborales positivas y la gestion saludable de las
emociones, con el fin de consolidar un entorno laboral resiliente, humanizado y
sostenible.

De acuerdo con Andrea Elizabeth Hurtado Neira, gerente de la Subred Sur Occidente, “el
Centro de Gestidon de Emociones es mucho mas que un espacio fisico: es una invitacion
a reconocernos, a detenernos, a escucharnos y a cuidarnos, para fortalecer los lazos que
nos unen como equipo humano. Cada rincén de este lugar tiene un propdésito comun:
cuidar, fortalecer y armonizar la experiencia de quienes dia a dia entregan lo mejor de si
al servicio de la comunidad”.
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Lo nuevo

Por su parte, Lorena Colmenares, directora de Talento Humano, destacé que “este proyecto
nace de la escucha activa a nuestro talento humano y esta inspirado en el modelo SPIRE,
que aborda el bienestar desde cinco dimensiones: espiritual, fisica, intelectual, relacional y
emocional”, y agregé: “Identificamos necesidades claras en torno al bienestar emocional y
mental de nuestros colaboradores y, con base en ello, construimos un modelo integral
ajustado a nuestra cultura organizacional y a la realidad de nuestros equipos. Este centro
simboliza un compromiso tangible con el bienestar de las personas y con la consolidacion
de una cultura mas humana, mas consciente y mas cercana”.

El Centro de Gestion de Emociones cuenta con cinco espacios disefados para promover
distintas dimensiones del bienestar:

- Bien-estar en Equilibrio y Armonia, para la calma y conexion interior.

- Bien-estar Vital, centrado en el autocuidado fisico.

- Bien-estar Contigo, dedicado al acompahamiento emocional.

- Bien-estar en Movimiento, que promueve la salud mental a través del cuerpo.
- Bien-estar del Saber, orientado al aprendizaje y la reflexion colectiva.

La creacion del Centro de Gestion de Emociones conté con el acompanamiento técnico de
la Secretaria Distrital de Salud, la ARL SURA, la empresa Estrategias en Seguros y la
referencia académica de la Universidad del Rosario, entidades que contribuyeron al
desarrollo conceptual y operativo de este espacio innovador.

Su inauguracioén representa un nuevo paso en el compromiso institucional de la Subred Sur
Occidente con el desarrollo humano y el fortalecimiento de una cultura del cuidado, en la
que el bienestar de las personas se reconoce como el eje que impulsa la excelencia en el
servicio y la transformacion positiva de los entornos laborales.
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Subred Sur Occidente, ejemplo de innovacion y
talento en los Premios Distritales a la Gestion

» La estrategia de inteligencia artificial Oportuna fue reconocida con el galardén a Buenas
Practicas en Gobierno Digital.

» Funcionarios de la Subred también fueron exaltados entre los mejores servidores publicos del
Distrito.

Hay momentos que confirman que detras de cada decision y de cada nuevo proyecto
impulsado para brindar mejores servicios, existe un equipo que trabaja con vocaciéon y
proposito. Asi se evidenciod en el IV Premio Distrital a la Gestion, donde la Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente brillé con su asistente virtual Oportuna,
demostrando que va en la direccién correcta hacia la excelencia en la atencién en salud.

Para esta edicion, la Subred postuldé cinco buenas practicas institucionales, siendo
Oportuna (su asistente virtual basado en inteligencia artificial), el proyecto galardonado
en la categoria Buenas Practicas en Gobierno Digital, reafirmando su compromiso con la
transformacion tecnoldégica al servicio del talento humano y de los usuarios.

La gerente de la Subred Sur Occidente, Andrea Hurtado Neira, destacé el reconocimiento
recibido por la entidad: “Gracias infinitas a todos los equipos de trabajo que han hecho
esto posible. Me siento conmovida porque esto es una experiencia que mejora la vida de
nuestros usuarios. Oportuna es la herramienta de inteligencia artificial que nos permite
medirnos para avanzar hacia la excelencia en la prestacion del servicio y acercar los
servicios de salud al ciudadano”.
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Por su parte, Miguel Mojica, jefe de la Oficina de Sistemas de Informacién TIC, sehalo:
“Oportuna demuestra como la tecnologia bien utilizada puede salvar vidas. No solo
optimizamos los tiempos de atencién y el acceso a la salud, sino que también
fortalecimos la articulacién entre nuestros procesos administrativos y asistenciales.
Nuestra practica es replicable, escalable y constituye una apuesta clara por la
transformacion digital del sector publico en salud en Bogota”.

A este logro se suma la nominacion del Aula Virtual y los Encuentros de Aprendizaje
Continuo (EAC), en la categoria Buenas Practicas de Gestion del Conocimiento,
reconociendo el valor de aprender juntos, compartir saberes y fortalecer capacidades
para servir mejor.

Cada uno de estos reconocimientos refleja el compromiso, la creatividad y la entrega del
talento humano de la Subred, que aporta ideas, acompaia procesos y pone el corazén en
cada accion. Gracias a su dedicaciéon, la Subred Sur Occidente se consolida como un
ejemplo de servicio publico humano, innovador y transformador.

Durante la X Gala Distrital de Reconocimiento “Bogota Confia en su Talento”, también
fueron exaltados Diana Pardo (lider Hospital de Salud Mental Floralia), Marili Rodriguez
(Oficina Juridica) y John Bernal (Direccién de Gestién del Talento Humano), entre los
mejores funcionarios publicos del Distrito, un orgullo institucional que refleja la calidad y
compromiso de quienes hacen posible cada logro.

Hoy, la Subred celebra mas que un premio: celebra el trabajo en equipo, la constanciay el
orgullo de pertenecer a una instituciéon que avanza con propdsito y pone al servicio de
Bogota una gestion publica inspiradora.
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Octubre, un mes para cuidar nuestras emociones

y fortalecer la salud mental en la Subred Sur
Occidente

» La Subred Sur Occidente conmemoré el Mes de la Salud Mental con jornadas de sensibilizacion,
recorridos por Hospital Dia y el Laboratorio de Emociones.

» Estas actividades promovieron el autocuidado emocional, la empatia y la importancia de
acompanar a quienes enfrentan dificultades en su salud mental.

Hablar de salud mental es hablar de nuestras emociones, pensamientos y la forma en
gue vivimos cada dia. Octubre nos invita a hacer una pausa en la rutina para reconocer
la importancia de cuidarnos, escucharnos y aprender a gestionar lo que sentimos,
porque solo asi podemos mantener el equilibrio y brindar lo mejor a los demas.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente se llevaron a cabo diversas
actividades para conmemorar el Mes de la Salud Mental. Del 6 al 9 de octubre, el
Servicio de Salud Mental abrié las puertas del programa Hospital Dia, donde ninos,
adolescentes y adultos pudieron conocer espacios de cuidado y bienestar a través de
recorridos por las diferentes sedes. Esta experiencia permitié aprender, compartir y
fortalecer la manera en que se acompana a quienes mas lo necesitan.
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Subred Sur Occidente

Entre el 10 y el 24 de octubre, se desarrollé el Laboratorio de Emociones, una iniciativa
liderada por la Direccion de Gestidon del Talento Humano, que invité a los colaboradores a
experimentar, transformar y vivir mejor. Mediante la creatividad y la participacion, se
promovié la gestiéon emocional y la construcciéon de entornos laborales mas empaticos y
saludables.

Rossana Calderéon Forero, médico psiquiatra y referente de salud mental de la Subred Sur
Occidente, destacé la importancia de estas jornadas:

“En el marco del Mes de la Salud Mental, invitamos a la comunidad a conocer los Hospital
Dia, programas ambulatorios intensivos para personas con problemas mentales. Los
asistentes recorrieron nuestras huertas terapéuticas y conocieron cémo funcionan los
servicios de psiquiatria, psicologia, terapia ocupacional y trabajo social. Algunos pacientes
han mostrado avances significativos en su proceso de rehabilitacion y hoy pueden
reintegrarse a su comunidad”.

Octubre fue, entonces, un recordatorio de que la salud mental es tan importante como la
fisica, y que cuidarse también significa crecer juntos. La Subred Sur Occidente reafirmé
su compromiso con el bienestar integral, invitando a cada persona a reconocerse,
valorarse y fortalecer los lazos que la convierten en una gran familia que se cuida
mutuamente.
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Nuestra Red

En los terminales de transporte no se aplicara
vacuna contra la fiebre amarilla a gestantes ni
adultos mayores

» La Subred Sur Occidente informa que, en los puntos de vacunaciéon ubicados en el Terminal
Aéreo, Terminal Terrestre El Salitre y Terminal del Sur no se aplicara la vacuna contra la fiebre
amarilla a personas gestantes ni a adultos mayores, conforme a las disposiciones sanitarias
vigentes.

» En estos casos, los usuarios deberan gestionar la aplicacién directamente con su EPS, que
orientara sobre los puntos de vacunacién autorizados.

» Lavacuna se encuentra disponible para personas entre los 9 meses y 59 aios en los diferentes
puntos habilitados en Bogota.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente informa a colaboradores y
comunidad en general que, en los puntos de vacunacion ubicados en el Terminal Aéreo,
Terminal Terrestre El Salitre y Terminal del Sur, no se aplicara la vacuna contra la fiebre
amarilla a personas gestantes ni a adultos mayores. En estos casos, el tramite debe
ser gestionado directamente con la EPS, entidad que orientara sobre el punto de
vacunacion autorizado.

A o La vacuna contra la fiebre amarilla esta disponible en los puntos de vacunacion
){m v ! y habilitados por la Secretaria Distrital de Salud para personas entre los 9 meses y 59 afos

R g ettt \ A0 de edad. Los horarios y direcciones pueden consultarse en el portafolio de servicios
ma— g g publicado en la pagina web www.subredsuroccidente.gov.co.

:i-l-'l“‘““'
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Nuestra Red

La fiebre amarilla es una enfermedad infecciosa transmitida por la picadura de mosquitos
de los géneros Haemagogus y Sabethes, presentes en regiones tropicales de América del
Sur y Africa. Sus sintomas iniciales incluyen fiebre alta, escalofrios, dolor de cabeza,
nauseas, vomito, inapetencia y malestar general. En la mayoria de los casos, las personas
se recuperan en pocos dias.

La vacuna se recomienda para ninas y ninos desde los 18 meses y para adultos viajeros
hasta los 59 afos. Esta contraindicada en personas con ciertas condiciones médicas, por
lo que se recomienda consultar previamente al servicio de salud. Quienes viajen a zonas
de riesgo deben aplicarse la vacuna con al menos diez dias de antelacién.

Las personas vacunadas que viajen al exterior recibiran el carné internacional exigido por
algunos paises, mientras que a los viajeros nacionales se les entregara el carné nacional.
Para orientacion o informacién sobre puntos de vacunacién gratuitos y habilitados en
Bogota, se invita a contactar a la EPS o consultar los canales oficiales de la Secretaria
Distrital de Salud.
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Nuestra Red

Oportuna amplia su cobertura y estrena numero
para agendar tus citas médicas

» La Subred Sur Occidente fortalece sus canales de atencién con un servicio mas agil, disponible
24/7 a través del nuevo nUmero de WhatsApp: 320 928 1821.

» Los usuarios ahora pueden solicitar citas en mas especialidades médicas y acceder a
informacién oportuna sobre los servicios de salud de la Subred.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente amplié los servicios de su
asistente virtual Oportuna, un canal disenado para facilitar la solicitud, cancelacién y
consulta de citas médicas de manera rapida y sencilla.

A partir de ahora, los usuarios podran comunicarse a través del nuevo numero de
WhatsApp 320 928 1821, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para
acceder a mas especialidades médicas como anestesia, cardiologia, cirugia general,
cirugia plastica y estética, cirugia vascular, medicina familiar, medicina general,
medicina interna, neumologia, neurologia, odontologia general, pediatria y psiquiatria.

Ademas, la Subred cuenta con una linea telefénica (601 379 5180) disponible de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., y atencidon presencial en sus hospitales y centros de
salud para los tramites que requieran autorizacion.
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Nuestra Red

Elkin Lemus, jefe de la Oficina de Gestion del Conocimiento de la Subred Sur Occidente,
destacd la importancia de esta iniciativa académica: “Este simposio ratifica nuestro
compromiso con el fortalecimiento del conocimiento cientifico y con la formacién
continua de quienes dedican su labor al cuidado de la nifhez".

Con actividades de alto nivel cientifico y un enfoque en los retos actuales de la pediatria,
el evento ratifico el liderazgo de la Subred Sur Occidente en la promocién de espacios de
actualizacidén, investigacion y discusion que contribuyen al bienestar de la comunidad
infantil y sus familias.
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Conocimiento e innovacion marcaron el 1.er Simposio de Medicina Interna

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, en articulacién con la Fundacion Universitaria San
Martin, desarrollé el 1.er Simposio de Medicina Interna, un espacio académico orientado al intercambio de
saberes y experiencias sobre diagndstico y tratamiento en diferentes especialidades. Expertos en medicina

interna, psiquiatria, endocrinologia, neumologia, reumatologia, cardiologia, neurologia e infectologia
compartieron los avances mas recientes en la atencién integral del paciente.

Celebramos el Dia de las nifias y ninos en nuestros hospitales

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, celebré el Dia de los Niflos con actividades
lGdicas y de bienestar emocional en los servicios de pediatria de nuestros hospitales. A través del programa
Huellas de Amor, perritos adiestrados brindaron acompanamiento terapéutico, recordando que el juego, la
alegria y el afecto también hacen parte del proceso de recuperacion y cuidado integral.

Subred Sur Occidente fortalecié su cultura de prevencion con el Simulacro Distrital 2025

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente participé activamente en el Simulacro Distrital
2025, con la participacion de 41 sedes y mas de 200 brigadistas. Este ejercicio, liderado por el Comité
Hospitalario de Gestion de Riesgos y Desastres, permitié evaluar los procedimientos de evacuacién y
respuesta ante emergencias, involucrando a cerca de 3.500 colaboradores y usuarios en un trabajo
articulado para proteger la vida y promover la cultura del autocuidado.

“Es Vital”: la salud también se comunica en la Subred Sur Occidente

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente fortalece su compromiso con la educacién y la
prevencion en salud a través de su programa institucional *Es Vital: la salud en sintonia con tu vida*
transmitido por Halcén Radio (miércoles 6:00 p.m.), La Voz de mi Barrio 7 (jueves 2:30 p.m.) y La Voz de
Joshua (viernes 12:00 m.). Bajo el liderazgo de la gerente Andrea Hurtado Neira y la conducciéon de Daniel
Sicacha, este espacio acerca informacion confiable y promueve habitos saludables en la comunidad.
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Subred Sur Occidente clausura sus
Juegos Deportivos Internos 2025 y
exalta el espiritu de integracion

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente clausurd y realizé la
premiacion de los Juegos Deportivos Internos 2025, un encuentro que reunio a
mas de 400 colaboradores en torno al trabajo en equipo, el respeto y el
companerismo que caracterizan al talento humano de la entidad.

En esta version participaron 429 colaboradores en las modalidades de fatbol 5
masculino y femenino, bolirana mixta, tenis de mesa, bolos mixto y ajedrez. El
evento de cierre se llevé a cabo en la sede Compensar de la Avenida 68, con la
asistencia de campeones, subcampeones y terceros lugares, quienes recibieron
medallas de oro, plata y bronce.

Asimismo, se rindié un sentido homenaje péstumo a Rubén Antonio Camacho
Rojas, colaborador recordado por su entrega, vocaciéon de servicio y espiritu
deportivo. Una jornada marcada por la celebracion, el reconocimiento y la unién
institucional.
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Entérate de todas las noticias y actividades de la
Subred Sur Occidente en nuestros canales de comunicacion

Siguenos a través de nuestras redes sociales

Subred Sur Occidente

@SubRedSurOcci

@Subredsuroccidente

@subredsuroccident
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