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Editorial

Diez comportamientos que nos identifican como
Subred Sur Occidente

Por Andrea Hurtado Neira, gerente Subred Sur Occidente

En la Subred Sur Occidente entendemos que la salud se construye con humanidad,
respeto y compromiso. Somos mas que una red hospitalaria: somos una familia que
acompana a la comunidad en cada momento de su vida, trabajando por su bienestar con
valores que nos inspiran a dar lo mejor de nosotros cada dia.

Por eso, queremos compartir con ustedes los Diez Comportamientos que nos identifican
como Subred Sur Occidente, principios que guian nuestra atencion y reflejan la esencia
de quienes hacemos parte de esta gran institucion:

1. Actuo desde el ser: soy empatico, saludo, sonrio, escucho y me comunico con
respeto, sin discriminacion.

2. Sirvo con vocacion de servicio y reconozco la dignidad humana: oriento mi
compromiso al bienestar de todos los grupos de interés, promoviendo un trato digno

y humanizado.
Uso responsablemente los recursos: administro el tiempo con responsabilidad,

trabajo con eficiencia y cuido lo que es de todos, actuando con ética y conciencia del

bien comun.
. Trabajo en equipo con respeto e inclusion: valoro y reconozco el aporte de cada

persona, contribuyo al desarrollo institucional y celebro los logros colectivos.
. Aprendo y me adapto de forma continua: busco nuevas maneras de mejorar, innovar

y contribuir al desarrollo institucional.
. Comparto mi conocimiento y experiencia: oriento, capacito y acompaio a mi equipo

y al personal en formacién, fomentando buenas practicas y el desarrollo de

competencias.
. ActuUo con integridad y transparencia: genero confianza mediante el ejemplo y la

coherencia en el cumplimiento de mis responsabilidades.
. Uso las herramientas digitales con ética: para agilizar, optimizar y garantizar la

calidad en mis actividades, siempre en beneficio del bien comun.
. Presto servicios con altos estandares de calidad: impulso la mejora continua,

contribuyo a un entorno seguro y cumplo con los lineamientos institucionales.
.Promuevo el sentido de pertenencia y orgullo por la Subred: me comunico de

manera asertiva y contribuyo a un ambiente positivo y colaborativo.

Cada uno de estos comportamientos no es solo una declaracioén, sino una forma de vivir
nuestra misién: servir con humanidad, brindar confianza y generar mas bienestar en la
vida de quienes nos necesitan.
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Lo nuevo

Oportuna, la transformacion digital que mejora la
atencion en salud en la Subred Sur Occidente

» Mas de 640 mil alertas clinicas generadas para mejorar tiempos de atencion.
» Reducciéon de espera en urgencias triage 2, de 29 a 18 minutos.
» Robot de citas en WhatsApp con mas de 3.600 usuarios atendidos en menos de 2 minutos.

Durante anos, el sistema de salud en Colombia ha enfrentado desafios como la demora en la
asignacion de citas, la lentitud en procesos clinicos y administrativos, y los tiempos
prolongados de espera en servicios de urgencias. Conscientes de esta situacion, en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente asumimos el reto de innovar. Asi nacié
Oportuna, una herramienta digital basada en inteligencia artificial que ya esta
transformando la manera en que prestamos los servicios de salud a mas de un millén de
habitantes de Bosa, Kennedy, Fontibén y Puente Aranda.

El proceso inicié en 2024 tras conocer experiencias exitosas en otros hospitales del pais.
Desde entonces, evolucionamos de un piloto inicial a un sistema robusto que hoy cuenta con
cuatro componentes clave:

1. Alertas en tiempo real via WhatsApp gque monitorean la espera de pacientes en urgencias,
hospitalizacién y consulta externa. Hasta ahora, se han enviado mas de 640 mil alertas
clinicas, logrando reducir el tiempo de atencién en triage 2, de 29 a 18 minutos.

2. Tableros de control interactivos con mas de 30 pantallas que permiten evaluar en tiempo
real la gestion clinica y administrativa, garantizando decisiones oportunas y mejora continua.
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Lo nuevo

3. Agente virtual para el personal médico, que consulta guias clinicas y fuentes de inteligencia
artificial, ofreciendo alternativas de tratamiento ajustadas a la historia clinica del paciente, siempre
bajo la autonomia y criterio del profesional de la salud.

4. Robot de citas médicas por WhatsApp (315 113 2647), disponible 24/7 para agendar, cancelar y
modificar citas en un tiempo promedio de 1 minuto 45 segundos. Desde su lanzamiento, ha atendido
mas de 3.600 usuarios y ofrece incluso la posibilidad de realizar en linea el curso para quienes
incumplen sus citas.

Los resultados son contundentes: el alistamiento de camas hospitalarias pasé de 56 a 24 minutos y se
han generado mas de 161 mil interacciones entre médicos y el sistema, fortaleciendo la eficienciay la
calidad del servicio.

“Oportuna es un sistema que demuestra cdmo la tecnologia bien utilizada puede salvar vidas. No solo
optimizamos los tiempos de atencién y el acceso a la salud, sino que también fortalecimos la
articulaciéon entre nuestros procesos administrativos y asistenciales. Nuestra practica es replicable,
escalable y constituye una apuesta clara por la transformacion digital del sector publico en salud en
Bogota”, sefalé Andrea Hurtado Neira, gerente de la Subred Sur Occidente.

Con esta apuesta, la Subred Sur Occidente reafirma su compromiso con la innovaciéon y la
humanizacién del servicio, llevando a nuestros pacientes mas bienestar y una atencién cada vez mas
agil, segura y de calidad.

' [-1-1' 1% Boletin Sintonizate con la Subred Sur Occidente



con la Subred Sur Occidente
Subred Sur Occidente

Reconocimiento nacional al Banco de Leche
Humana de la Subred Sur Occidente

» Cada gota de leche humana es una dosis de esperanza.
» Mas de 5.000 bebés han recibido leche pasteurizada segura.

Durante la Semana Mundial de la Lactancia Materna, el Ministerio de Salud y Proteccién Social otorgd
un reconocimiento especial al Banco de Leche Humana de la Subred Sur Occidente, ubicado en el
Hospital Occidente de Kennedy. Este homenaje resalta la labor comprometida que desde 2019 ha
beneficiado a mas de 5.000 recién nacidos hospitalizados, gracias a la recoleccidn y procesamiento de
mas de 2.8 millones de mililitros de leche humana pasteurizada.

Este logro ha sido posible gracias al compromiso del equipo de salud y a la generosidad de 3.585 madres
lactantes que, entre 2019 y 2025, han donado su excedente de produccion. Solo en 2024, 340 personas
realizaron este gesto solidario, recolectando 899.520 mililitros de leche humana. “Trabajamos con
pasion y compromiso para que cada gota de leche llegue cargada de esperanza a los bebés que mas lo
necesitan”, afirmé Andrea Elizabeth Hurtado Neira, gerente de la Subred Sur Occidente.

Ademas de recolectar y procesar leche donada, el Banco de Leche Humana brinda acompafamiento a
madres y familias lactantes. Entre 2024 y abril de 2025, se realizaron 2.716 acciones de apoyo, entre ellas
consejerias, actividades educativas e interconsultas. Durante el mismo periodo, se recolectaron 697.524
mililitros en salas de extraccion para el consumo directo por parte de los hijos de las madres lactantes.
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Subred Sur Occidente

La Secretaria Distrital de Salud y la Subred Sur Occidente reafirman su compromiso con la
proteccion y promocion de la lactancia materna, reconociéndola como un derecho fundamental
Yy una estrategia clave en salud publica.

Cualquier madre lactante con excedente de leche puede convertirse en donante voluntaria, bajo
un proceso gratuito, seguro y acompanado por profesionales. Quienes deseen unirse a esta noble
causa pueden comunicarse a través del correo lidernutricion@subredsuroccidente.gov.co o al
celular 301 381 0487. Desde la Subred Sur Occidente, seguimos nutriendo vidas con amor,
compromiso y equidad.
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Subred Sur Occidente comparte experiencia de
humanizacion en foro internacional

» La humanizacion transforma la atencién en experiencias memorables y dignas.
» En lo publico también se generan experiencias de calidad.

En la Subred Sur Occidente, la atencion humanizada no es un ideal, sino una practica diaria que
transforma vidas. Bajo esta conviccidn, la entidad participé en el 34° Foro OES 2025: Humanizar para
transformar, organizado por la Organizacidon para la Excelencia en la Salud, en alianza con la
Fundacién Santa Fe de Bogota y con el apoyo académico del Hospital Israelita Albert Einstein.

El evento, realizado en Cartagena, reunié experiencias destacadas de instituciones de salud a nivel
nacional e internacional. En este escenario, la Subred presenté la estrategia “Unidad de Cuidados
Intensivos: Una experiencia memorable en humanizacién”, liderada por Leidy Martinez, referente de
Humanizacion de la Oficina de Calidad. Se trata de una iniciativa que refleja el compromiso colectivo
por ofrecer un cuidado empatico, digno y respetuoso.

“Este proyecto hace parte de la linea “Juntos por una Atencién Centrada en la Persona”, con la que se
ha logrado fortalecer la cultura institucional de humanizacién, disminuir el estrés de pacientes y
familias, y generar experiencias replicables en otros servicios”, destaca Andrea Hurtado Neira,
gerente de la Subred Sur Occidente. “Asimismo, con estrategias como Huellas de Amor, Nutriciéon con
Corazoén, Medusa Contigo, Cédigo Lila y Pre-ocupacion UCI, los pacientes y sus familias reportan hoy
niveles de satisfacciéon superiores al 90% en apoyo emocional y alimentacion recibida en el servicio”,
concluyéd la gerente.
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Nuestra Red

La participacion en este foro permitié visibilizar que, desde el sector publico, también se generan
iniciativas innovadoras y de alto impacto que son reconocidas como referentes de calidad. Asi, la
Subred Sur Occidente reafirma que la empatia, el respeto y la humanizacién son pilares

fundamentales de cada servicio que presta a la comunidad.
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Fortaleciendo la salud y calidad de vida de los pacientes cronicos

En la Subred Sur Occidente, el compromiso con la atencion integral de los pacientes con enfermedades crénicas se
reflejé en dos jornadas educativas realizadas en los Centros de Salud Britalia y Bomberos. En Britalia, 40 usuarios con
hipertension, diabetes y EPOC participaron en el taller “Mejorando la Salud y Calidad de Vida”, donde recibieron
orientacién sobre autocuidado, habitos saludables, adherencia al tratamiento y técnicas de relajacion. En Bomberos, 72
personas asistieron a un taller de autocuidado enfocado en la comprensién de la enfermedad, la actividad fisica
adaptaday el uso responsable de medicamentos. Estas acciones fortalecen la autonomia, la autoestima y la convivencia
activa con condiciones crénicas.

Referenciandonos para fortalecer procesos institucionales

La Subred Sur Occidente reafirma su compromiso con la calidad y la seguridad en la atencién en salud a través de
espacios de aprendizaje compartido. En el Hospital Pediatrico Tintal se realizaron dos ejercicios de referenciacion
comparativa. El primero, con la IPS Versania y en el marco de la Ruta de la Mejora de la Secretaria Distrital de Salud,
permitié analizar estrategias para reducir eventos asociados a la administracién de medicamentos y promover el @
trabajo colaborativo entre equipos médicos y de enfermeria. El segundo, de caracter interno, reunié a referentes de
enfermeria de los hospitales Occidente de Kennedy, Bosa y Fontibdon, quienes compartieron experiencias sobre planes

de cuidado, listas de chequeo, manejo del carro de paro, educacién al usuario y practicas seguras que fortalecen la
atencion centrada en el paciente.

El autocuidado, protagonista de la Semana SST

La Subred Sur Occidente desarrollé con éxito la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo el lema “Desde el

> autocuidado, construye entornos laborales seguros y saludables”. Con la participacion de 3.888 colaboradores en
actividades de pausas activas, juegos interactivos, simuladores viales, concursos de trova, encuentros de aprendizaje e
intervenciones psicosociales, se consolidé una estrategia que fomenta la prevencién de riesgos, fortalece la cultura del
autocuidado y promueve entornos laborales seguros, saludables e integradores.

Atencion integral y medicina ancestral en el Cabildo Muisca de Bosa

En el Cabildo Indigena Muisca de Bosa, la Subred Sur Occidente llevé a cabo una jornada de atencién integral con
enfoque diferencial, articulando saberes ancestrales y medicina occidental para promover la salud intercultural.
Durante la actividad se ofrecieron servicios de medicina general, enfermeria, odontologia, vacunacién humana y
animal, punto Cuidate y Sé Feliz, asi como un espacio de inscripcién para cuidadores de personas con discapacidad.
Estas acciones fortalecen el tejido comunitario y ratifican nuestro compromiso con una salud incluyente, participativa
y respetuosa de la diversidad cultural.
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Galeria de Imagenes

Entrega de dispositivos para
inclusion en Puente Aranda

En el marco del convenio interadministrativo 764-2024, suscrito
entre la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente y la
Alcaldia Local de Puente Aranda, se realizé la entrega de
dispositivos de asistencia personal a los primeros 100 beneficiarios.
Entre los elementos entregados se encuentran sillas de ruedas,
sillas de bano, cojines antiescaras, bastones guia, relojes braille e
indicadores de liquidos, ademas de materiales adaptados para
personas con discapacidad intelectual. Con estas acciones, la
Subred fortalece la autonomia, accesibilidad y participaciéon activa
de la poblacién con discapacidad y sus cuidadores en la localidad.
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Entérate de todas las noticias y actividades de la
Subred Sur Occidente en nuestros canales de comunicacion

Siguenos a través de nuestras redes sociales

Subred Sur Occidente

@SubRedSurOcci

@Subredsuroccidente

@subredsuroccident
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