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Editorial

Despacho al Barrio:
la salud se construye desde el territorio
Por Andrea Hurtado Neira, Gerente Subred Sur Occidente

‘ Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

Lo nuevo

Clinica Ponseti del Hospital Pediatrico Tintal, primera de la
_ _ _ red publica distrital.
Cada encuentro con la comunidad confirma que la salud cobra sentido

cuando se construye en el territorio. Por eso, en una nueva jornada de
Despacho al Barrio, desarrollada en el sector de Carvajal Osorio, junto a la

Secretaria Distrital de Salud y la Alcaldia Local de Kennedy, acercamos la , o
institucionalidad a la ciudadania para escuchar, orientar y responder de Subred Sur Occidente

manera oportuna, con un enfoque humano y cercano. _I%l SER Tintal fortalece atencién especializada de
Durante este espacio, los equipos de la Subred Sur Occidente brindaron ortopedia y terapia fisica

orientacion en salud, asignacion de citas, vacunacion, tamizajes, acciones
de promocion y prevencion, asi como atencion en salud mental. Este
componente permitio fortalecer la escucha activay reconocer el valor de las
iniciativas comunitarias, recordandonos que el bienestar también se
construye desde lo colectivo.
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Nuestra Red
Alegria y nutricion humanizada para nifas y nifios

.. : o : ., ) ., , en su dia
Asimismo, se identifico la circulacion de informacion errénea sobre un

presunto cierre del Centro de Salud Alqueria. Es importante reiterar que, en
el marco del Modelo Distrital de Salud MAS Bienestar, este continuara
prestando sus servicios con normalidad y se articulara con los centros de
salud Alcala Muzu, Asuncién Bochica y Trinidad Galan, con el propésito de

ampliar la oferta especializada para la comunidad. Noticias Répidas
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Reafirmo nuestro compromiso de seguir llegando a donde estan las
necesidades de la gente. No esperamos a la ciudadania: avanzamos hacia
ella, recorremos sus territorios y trabajamos de la mano con las
comunidades para construir soluciones. Asi consolidamos un sistema de = S
salud mas cercano, resolutivo y humano, donde cada acciéon aporta al

bienestar de Bogota.
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Lo nuevo

Chiqui lleg6 al Hospital de Bosa a sanar el
corazon de Esther

» El programa Huellas de Amor promueve el bienestar emocional de los pacientes, familias y
colaboradores a través del acompanamiento de caninos.

La habitaciéon del Hospital de Bosa cambidé por completo cuando “Chiqui” cruzé la puerta. Esther
Rojas Garzon, hospitalizada desde hacia varios dias, sonrié apenas vio a la pequeia perrita que la ha
acompanado durante mas de 15 afhos. Entre lagrimas, extendié sus brazos para abrazarla mientras la
mascota se acomodaba a su lado, como si entendiera que ese era el lugar donde debia estar.

“Ella es como mi hija. Gracias por traerla y darme este momento de calma y felicidad”, expresé
Esther, emocionada por reencontrarse con la compafnera que ha estado junto a ella desde que tenia
apenas cinco meses de vida.

La escena, cargada de afecto y tranquilidad, hace parte de “Huellas de Amor”, el programa de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. que busca transformar la experiencia
hospitalaria a través del acompanamiento de caninos y el fortalecimiento de la humanizacién en los
servicios de salud.

A través de esta estrategia, pacientes, familias y colaboradores encuentran espacios de bienestar
emocional mediante la interaccion con perros entrenados, perros de asistencia e incluso las propias
mascotas de los usuarios, permitiendo que los vinculos afectivos también hagan parte de los
procesos de recuperacion.

“Este tipo de estrategias reflejan nuestro compromiso con una atencién integral, en la que no solo
atendemos la enfermedad, sino también el bienestar emocional de nuestros usuarios. Desde el
modelo MAS Bienestar, seguimos fortaleciendo una atencién centrada en las personas, cercana a los
territorios y orientada a generar experiencias de cuidado mas humanas y dignas”, sefalé Andrea
Hurtado Neira, gerente de la Subred Sur Occidente E.S.E.
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Historias como la de Esther se repiten en diferentes servicios de la Subred. Nelly Azucena
Cocunubo Saenz también vivié un emotivo reencuentro con “Chisguete”, su perro de tres
anos, durante su proceso de hospitalizaciéon. “Estoy muy feliz de ver a mi perro, me hacia
mucha falta”, manifesté la usuaria luego de compartir algunos minutos con su mascota,
en un encuentro que le brindé tranquilidad, compafhia y alivio emocional.

Ademas de las visitas mascota—-paciente en unidades de hospitalizacion y cuidado
intensivo, el programa desarrolla jornadas asistidas con perros entrenados y profesionales
especializados en intervenciones emocionales dirigidas a pacientes, colaboradores,
estudiantes y docentes.

A la fecha, cerca de 183 familias del Hospital Pediatrico Tintal y 130 colaboradores han
participado en estas actividades, mientras que en el Hospital Occidente de Kennedy y el
Hospital de Bosa ya se han realizado tres ingresos de mascotas para acompanar a
pacientes hospitalizados.

Para Leydi Martinez, referente de Humanizacion de la Subred Sur Occidente, esta
iniciativa representa una nueva manera de entender el cuidado en salud, “Huellas de
Amor es una apuesta por una atencién mas humana, donde reconocemos el valor del
vinculo emocional en los procesos de recuperacion, generando experiencias positivas
tanto para los pacientes como para sus familias y el talento humano”, afirmé.

Entre los principales resultados del programa se destacan la disminucion del estrés, la
ansiedad y la preocupacion en los usuarios, asi como el fortalecimiento de la
comunicacioén entre pacientes, familiares y personal asistencial.

Con “Huellas de Amor”, la Subred Sur Occidente E.S.E. continlda consolidando una cultura
de humanizacién que impacta positivamente la experiencia de atencién en las localidades
de Bosa, Kennedy, Fontibén y Puente Aranda, demostrando que, en ocasiones, una visita
inesperada de cuatro patas también puede convertirse en parte del proceso de sanacién.
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SER Tintal fortalece atencion especializada de
ortopedia y terapia fisica

Martha Camargo llegé al SER Tintal con dolor en una de sus piernas y la expectativa de
enfrentar un proceso largo para recibir atencién especializada. Sin embargo, en cuestion de
horas fue valorada por el médico, recibié radiografias, exdmenes y salié con un diagnéstico claro
y el manejo definido.

“A mi me sorprendié mucho porque todo fue muy rapido. El doctor me revisé la pierna, me
tomaron radiografias y exdmenes. Nunca habia tenido una atencién tan buena como la que hoy
me dieron acd”, cuenta la mujer de 80 anos, todavia sorprendida por la experiencia.

Historias como la de Martha reflejan el objetivo del Servicio Especializado Resolutivo (SER)
Tintal, una apuesta de la Secretaria Distrital de Salud y la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E. que esta transformando la atencién especializada en el suroccidente de
Bogota con servicios mas agiles, integrales y centrados en las personas.

Ubicado como un punto estratégico para fortalecer la capacidad resolutiva de la red publica, el
SER Tintal se especializa en ortopedia, rehabilitacion fisica y manejo del dolor
musculoesquelético, una de las principales causas de consulta médica y limitacién en la calidad
de vida de miles de personas.

El diferencial del servicio esta en su capacidad para resolver las necesidades de los pacientes en
una o dos consultas, integrando valoracion médica, ayudas diagndsticas y rehabilitacién en un
mismo lugar, reduciendo significativamente los tiempos de espera que antes podian
extenderse durante meses.

“Con esta estrategia, estamos rompiendo las barreras que antes hacian esperar a un paciente
hasta un ano por una cita de ortopedia. Hoy, huestro modelo permite que el ciudadano salga
con diagndstico y tratamiento en maximo dos consultas, optimizando los recursos y, sobre todo,
entregando un mejor servicio de salud a las y los bogotanos”, destacé el secretario Distrital de
Salud, Gerson Bermont.
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El SER Tintal cuenta con un portafolio especializado enfocado en patologias como
lumbalgias, lesiones osteomusculares y procesos de rehabilitacion fisica. Para ello,
ofrece una atencién integral que incluye identificacion temprana de factores de
riesgo, deteccion de signos de alarma, diagndstico oportuno y acompanamiento
continuo en los procesos de recuperacion.

Ademas, el modelo articula diferentes disciplinas para brindar una atencién mas
eficiente. Medicina general, fisioterapia y radiologia trabajan de manera coordinada,
permitiendo que el usuario tenga acceso a valoraciones y ayudas diagndsticas sin
necesidad de multiples remisiones o largos tiempos de espera.

Actualmente, el servicio de fisioterapia realiza cerca de 630 valoraciones y
atenciones mensuales, beneficiando a distintos grupos poblacionales del
suroccidente de Bogota y fortaleciendo procesos de rehabilitacion que impactan
directamente la movilidad, autonomia y bienestar de los usuarios.

Para Andrea Hurtado, gerente de la Subred Sur Occidente E.S.E., este modelo
representa una transformacién en la forma de acercar los servicios especializados a
la comunidad. “Este SER representa un paso clave en la consolidaciéon del modelo
MAS Bienestar, acercando servicios especializados a la comunidad y garantizando
una atencién mas oportuna, resolutiva y humanizada para nuestras usuarias y
usuarios”, afirmo.

Con el SER Tintal, Bogota fortalece una red publica de salud mas cercanay
resolutiva, donde la atencién especializada deja de ser un proceso prolongado para
convertirse en una respuesta oportuna que mejora la experiencia y la calidad de vida
de la ciudadania.
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Nuestra Red

Alegria y nutricion humanizada para nifhas y ninos
en su dia

» Jornada humanizada en el Hospital Pediatrico Tintal llevé alegria, nutricion y esperanza a nifas y nifos
hospitalizados, articulando Alimentacion con Corazén y acciones de proteccion en salud.

En conmemoracién del Dia de las niflas y los nifos, la Subred Sur Occidente desarrollé una jornada especial en
el Hospital Pediatrico Tintal, dirigida a nifias y niflos que permanecen hospitalizados, brindandoles un espacio
de alegria, acompanamiento y bienestar en medio de sus procesos de recuperacion.

La iniciativa incluyd la entrega de regalos, detalles y almuerzos disefiados especialmente para los pacientes
pediatricos, en articulacidn con una fundacion aliada y el programa institucional Alimentaciéon con Corazén,
que garantiza una nutricion adecuada, humanizada y acorde con las condiciones clinicas de cada nifio.

La gerente de la Subred Sur Occidente, Andrea Hurtado, manifestoé. “A estos pequeiitos que no pueden salir
hoy a disfrutar, quisimos traerles un momento de alegria. A través de nuestro programa Alimentacion con
Corazoén, entregamos una cajita especial, nutritiva, pensada de acuerdo con la dieta que pueden consumir,
pero también con un mensaje muy significativo para sus vidas y sus familias”.

Durante la jornada, los ninos recibieron una “cajita feliz” con alimentos balanceados, llamativos y adaptados a
sus necesidades, acompanada de un mensaje que promueve la esperanzay la resiliencia: “Siempre lucha por
tus suenos, indistintamente de la situacion en la que te encuentres”. Este gesto busca fortalecer no solo su
recuperacion fisica, sino también su bienestar emocional.

La actividad reafirma el compromiso institucional con una atencion centrada en la persona, que reconoce la
importancia del cuidado integral, la humanizacién de los servicios de salud y el acompanamiento a las familias
en momentos de mayor vulnerabilidad.

De manera articulada, la Subred también se sumé a la gran jornada de vacunacién, acercando los servicios a
las comunidades de Bosa, Kennedy, Fontibén y Puente Aranda, con el propésito de proteger la salud de la
poblacién a lo largo del curso de vida y fortalecer las acciones de prevencién en el territorio.
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Noticias Rdapidas é

Gerente en Casa fortalece la gestion institucional en Kennedy

La Subred Sur Occidente desarrollé una jornada de Gerente en Casa en el Hospital Occidente de Kennedy,
liderada por la gerente Andrea Hurtado junto a equipos directivo administrativo y asistencial, con el propésito de
revisar de manera integral los procesos institucionales y fortalecer la calidad, oportunidad en la atencién,
completitud de vacantes, bienestar del talento humano y cumplimiento de metas, avanzando en la mejora
continua y la satisfaccion de los usuarios.

Hospital de Bosa fortalece educacion integral para pacientes con epilepsia

En el Hospital de Bosa de la Subred Sur Occidente se desarrollé una jornada educativa dirigida a pacientes y familiares @
con diagndstico de epilepsia, abordando temas relacionados con aspectos generales de la enfermedad, salud

cognitiva y emocional, asi como recomendaciones nutricionales. Estas actividades buscan fortalecer el conocimiento

y brindar herramientas que contribuyan al adecuado manejo y comprensiéon de esta condicion de salud.

La Subred fortalece acciones para el cuidado auditivo

En el marco del modelo MAS Bienestar, la Subred Sur Occidente desarrollé en la localidad de Bosa una jornada
de promocion del cuidado auditivo, en articulacion con las politicas de discapacidad, envejecimiento y vejez,
migrantes, adultez y salud oral. Durante la actividad también participaron el Programa Ampliado de
Inmunizacién y el equipo de Cuidarte, fortaleciendo acciones de prevencion frente a los riesgos asociados a la
exposicidn constante al ruido.

Entrega de dispositivos para fortalecer autonomia de personas con discapacidad

La Alcaldia Local de Fontibén, en convenio con la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, realizé la
entrega de 65 dispositivos de asistencia personal dirigidos a personas con discapacidad de la localidad. Durante
la jornada se entregaron sillas de ruedas, colchones antiescaras, equipos cognitivos, elementos sensoriales, sillas
de bano y sillas de ducha, con el propésito de fortalecer la autonomia e independencia de esta poblacion. Las
personas interesadas pueden inscribirse en la Alcaldia Local o en el Centro de Salud Alcala Muzu.
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Subred Sur Occidente fortalece el
liderazgo comunitario en
participacion en salud

En el marco del Il Encuentro Distrital de Instancias y Formas de
Participacion en Salud, la Subred Sur Occidente destacé el papel de sus
espacios de participaciéon como escenarios clave para el didlogo con la

> ciudadania y la construcciéon colectiva de soluciones en salud. Este
reconocimiento, que exaltdé mas de 400 trayectorias de liderazgo
comunitario en Bogota, evidencia el compromiso de las comunidades
del suroccidente con el control social y la garantia del derecho a la salud.
La participacion de la gerente, Andrea Hurtado, reafirma una gestién
cercana al territorio, que impulsa el Modelo MAS Bienestar y promueve
la incidencia real de la comunidad en las decisiones en salud.

—
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Solicita o cancela tus citas médicas de forma facil
y rapida a través de nuestros canales digitales.

+57 320 928 1821

(solo mensajes a WhatsApp)

Disponible 24/7

Canal para usuarios de las EPS: Capital Salud, Sanitas y Famisanar.
Escanea el codigo QR y accede facilmente

— 601 379 5180

Gestion de Citas: lunes a viernes
' ' de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

Atencion Ten en cuenta que:

Presencial

si haces parte de las EPS:

En tod T " . Compensar, Salud Total, Coosalud
fl opop pes IS Contros y Asmet Salud, debes asistir a

de salud y hospitales nuestros centros de salud u

Escanea el QR y conoce hospitales para gestionar tus citas.
nuestras sedes y servicios
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Subred Sur Occidente E.S.E.

Sede Administrativa Asdincgo
Calle 9 No.39 - 46

Oficina Asesora de Comunicaciones
Subred Sur Occidente E.S.E.

Hospital Occidente de Kennedy Carmen Esther Acero Garcia
Transversal 74F No. 40B - 54 Sur Jefe Oficina
Hospital Fontibon Andrés Ro‘.’n’guez
Carrera 106 # 15a-32 Productor Audiovisual
Roshrtalnots Daniel Sicacha Amaya
Calle 73 Sur # 100A-53 Comunicador Social
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