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Estar presentes también salva vidas 
Por Andrea Hurtado Neira, Gerente Subred Sur Occidente   

Hablar de prevención del suicidio es hablar de nuestro compromiso con la vida y de la 
responsabilidad de cuidarnos. Ninguna persona está exenta de atravesar momentos 
de profundo dolor emocional. Niñas, niños, adolescentes, personas adultas y mayores 
pueden sentir que no encuentran una salida.

Ante estas situaciones, no necesitamos tener todas las respuestas. Muchas veces, lo 
esencial es acercarnos sin juzgar, escuchar con respeto y hacerle saber a la persona 
que no está sola. Preguntar cómo se siente, dedicarle tiempo y orientarla hacia la 
ayuda profesional también son formas de cuidar.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. asumimos el 
compromiso de estar presentes cuando más se necesita. Contamos con el Programa 
Integral de Salud Mental, la prescripción social, el Hospital Día y el Código Dorado, 
estrategias que brindan atención y acompañamiento a quienes afrontan situaciones 
que afectan su bienestar emocional.

Este compromiso comienza en casa. Nuestras colaboradoras y colaboradores 
cuentan con el Centro de Gestión de Emociones, Dale Like a tu Salud Mental, Tejiendo 
Redes Solidarias y Saludables y los Espacios de Escucha. Estas iniciativas ofrecen 
orientación y herramientas para afrontar los desafíos de la vida.

A estas acciones se suma la campaña “Hablemos, Acompañemos y Actuemos”, que 
nos recuerda que escuchar con empatía, reconocer las señales de alerta y actuar 
oportunamente puede abrir una puerta cuando alguien siente que todas se han 
cerrado.

Deseo que este mensaje nos invite a mirarnos con mayor sensibilidad, fortalecer 
nuestros vínculos y reconocer que detrás de cada persona hay preocupaciones, 
alegrías y dificultades. Cuidar la vida es una tarea colectiva que comienza con 
pequeños actos de humanidad. Hagamos de la escucha, la empatía y el 
acompañamiento parte de nuestra manera de cuidarnos. En ocasiones, estar 
presentes puede ser el primer paso para que alguien recupere la esperanza y 
encuentre razones para seguir adelante.

La Subred Sur Occidente rindió 
cuentas y escuchó las propuestas de 
la comunidad

Plantón de mujeres se tomó la plaza de Bosa 
por la defensa de sus derechos. 

Septiembre nos unió para superar 
obstáculos por una atención más segura
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Organizaciones e instituciones unieron esfuerzos para prevenir violencias y promover los 
derechos de las mujeres.

Con un llamado contundente a proteger a niñas, niños y mujeres, organizaciones sociales, comunitarias y 
de mujeres de Bogotá se dieron cita el pasado 4 de septiembre en la plaza de Bosa. La jornada buscó 
visibilizar, reconocer y reivindicar los derechos humanos, así como fortalecer las redes de apoyo en el 
territorio.

“Ni una niña, ni un niño, ni una mujer más violada en Bosa, ni una más” fue una de las principales 
consignas del encuentro, realizado como antesala al Día de Acción Global por el Aborto Legal, Seguro y 
Gratuito, que se conmemora cada 28 de septiembre. La actividad también promovió el reconocimiento y 
el respeto de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres y las personas con capacidad de gestar.

Diani Rueda Quintero, consejera consultiva de la localidad de Bosa, señaló: “Este espacio busca articular 
a las instituciones y dar a conocer las herramientas disponibles para garantizar los derechos de las 
mujeres y erradicar las violencias en su contra en el territorio”.

En este escenario de encuentro, expresión y diálogo, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 
Occidente E.S.E. participó con una acción simbólica y pedagógica centrada en el derecho de las mujeres y 
las personas con capacidad de gestar a decidir de manera libre, autónoma y segura sobre la interrupción 
voluntaria del embarazo (IVE).

Natalia Mesa Garzón, delegada para la Política Pública de Mujeres y Equidad de Género de la Subred Sur 
Occidente, indicó: “Durante el encuentro se socializaron referentes normativos relacionados con el acceso 
a la IVE, entre ellos la Sentencia C-355 de 2006, que estableció tres causales para acceder a este 
procedimiento, y la Sentencia C-055 de 2022, que despenalizó el aborto hasta la semana 24 de gestación”.

Además de los espacios pedagógicos y de diálogo, la jornada incluyó actividades culturales y una feria de 
emprendimientos que favorecieron el encuentro entre las participantes y fortalecieron las redes de apoyo 
en la localidad.

También participaron entidades como BiblioRed, la Secretaría Distrital de la Mujer y la Alcaldía Local de 
Bosa, que sumaron esfuerzos para promover los derechos, el bienestar y la protección de las mujeres, las 
niñas y los niños del territorio.

Lo nuevo



La Subred fortaleció prácticas seguras mediante actividades lúdicas en sus diferentes unidades de servicios 
de salud. 

Septiembre nos unió para superar obstáculos 
por una atención más segura

Durante septiembre, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. celebró la Semana de la 
Seguridad del Paciente bajo el lema “Atención segura para toda la vida”, una oportunidad para reafirmar su 
compromiso con la calidad y la humanización del cuidado.

La conmemoración comenzó con la maratón “Superando Obstáculos por una Atención Segura”, una estrategia que 
integró el aprendizaje, el trabajo en equipo y la actividad física para fortalecer la cultura institucional de seguridad. 
En esta experiencia participaron equipos interdisciplinarios conformados por personal asistencial, administrativo, 
de apoyo y en formación.

A través de diferentes estaciones, las y los participantes pusieron a prueba sus conocimientos y habilidades en 
diagnóstico seguro, uso adecuado de medicamentos, comunicación efectiva, tecnovigilancia y prevención de 
infecciones. Cada desafío estuvo relacionado con situaciones que pueden presentarse durante la atención de 
personas con enfermedades no transmisibles, como diabetes, hipertensión, insuficiencia renal crónica y cáncer.

Diana Zamora, enfermera del Programa de Seguridad del Paciente, manifestó: “Con estas actividades logramos 
recordar, de manera dinámica, prácticas fundamentales para brindar una atención segura. Identificamos alertas 
tempranas, revisamos el manejo adecuado de los medicamentos y fortalecimos la comunicación entre los equipos. 
También reforzamos el uso seguro de los equipos biomédicos y las medidas para prevenir infecciones. Lo más 
importante fue comprender que, cuando ocurre un incidente, debemos analizarlo sin buscar culpables, aprender 
de la experiencia y trabajar juntos para evitar que vuelva a suceder”.

La maratón recorrió las diferentes unidades de la Subred Sur Occidente para promover la aplicación cotidiana de 
buenas prácticas. En cada sede, los equipos analizaron situaciones reales o potenciales, identificaron acciones 
inseguras y factores contribuyentes, y plantearon oportunidades de mejora.

La experiencia también fortaleció la articulación entre los servicios y recordó que la seguridad del paciente no 
depende de una sola persona, sino del compromiso colectivo de quienes intervienen en cada etapa de la atención.

Con estas acciones, la Subred Sur Occidente continúa promoviendo prácticas que protegen la vida y generan 
bienestar para sus usuarios. Porque cada acción cuenta para brindar una atención más segura, cercana y 
humanizada.
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El Tercer Diálogo Ciudadano fortaleció la participación social y la gestión pública en salud.
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La Subred Sur Occidente rindió cuentas y escuchó 
las propuestas de la comunidad

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. realizó el 23 de septiembre, en el Hospital 
Fontibón, el Tercer Diálogo Ciudadano – Avances de Gestión 2026. Este espacio de conversación en doble vía 
permitió socializar los principales resultados de la vigencia, responder inquietudes y recoger propuestas 
para mejorar la atención.

La jornada reunió a representantes de las asociaciones de usuarios, los COPACOS, las Juntas Asesoras 
Comunitarias, las veedurías ciudadanas en salud, la Junta Directiva, la Secretaría Distrital de Salud y la 
Veeduría Distrital de Kennedy, Bosa, Fontibón y Puente Aranda. También participaron los equipos directivo 
y técnico de la Subred.

Durante el encuentro se abordaron temas de interés ciudadano como la oportunidad en la asignación de 
citas, la gestión de urgencias y hospitalización, la disponibilidad del personal asistencial y los proyectos de 
infraestructura de los centros de salud Trinidad Galán y Pablo VI Bosa.

Las y los asistentes participaron en cuatro mesas temáticas, mediante rondas de 20 minutos, sobre servicio 
al ciudadano y gestión de peticiones; implementación del Modelo MAS Bienestar; acceso, oportunidad, 
calidad y continuidad de la atención; y gestión administrativa de apoyo a la prestación de servicios.

Andrea Hurtado, gerente de la Subred Sur Occidente E.S.E., destacó el sentido del encuentro: “Cuando 
hablamos de participación social en salud, hablamos de generar escenarios en los que la comunidad tenga 
la posibilidad de expresar su voz y en los que la institución tenga también la responsabilidad de atenderla 
y darle respuesta. Venimos hoy a compartir información y avances de nuestra gestión, pero también a 
escuchar”.

Nuestra Red
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Noticias Rápidas

“Georreferenciación Inteligente”, entre los proyectos ganadores del 
Encuentro Distrital Comunidad IA  
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La iniciativa de la Subred Sur Occidente fue reconocida como uno de los cinco proyectos ganadores del 
encuentro promovido por la Consejería Distrital de TIC y Oracle Colombia. La propuesta utiliza inteligencia 
artificial para identificar necesidades en salud y mejorar el acceso a los servicios. Como parte del 
reconocimiento, Oracle Colombia brindará asesoría para desarrollar un Producto Mínimo Viable y avanzar 
hacia una atención más eficiente, accesible y cercana.

Simulación clínica fortalece las competencias para atender urgencias  

 

En el marco del convenio Docencia-Servicio entre la Subred Sur Occidente y la Universidad de los Andes, se 
realizó un taller sobre incidentes con múltiples víctimas y traslado de pacientes a urgencias. La jornada, 
liderada por Daniel Jiménez, director de Servicios de Urgencias, contó con el apoyo de dos estudiantes de 
Atención Prehospitalaria vinculados a la Subred. Los ejercicios permitieron aplicar conocimientos en 
escenarios cercanos a la realidad y fortalecer la articulación entre la academia y los servicios de salud.

Ayudas técnicas fortalecen la autonomía de las personas con discapacidad en Fontibón   
En cumplimiento del Convenio Interadministrativo 462, suscrito entre la Subred Sur Occidente E.S.E. y el Fondo 
de Desarrollo Local de Fontibón, se entregaron dispositivos visuales, elementos sensoriales, sillas de baño, 
colchones y otras ayudas técnicas a personas con discapacidad de la localidad. La jornada, realizada en el 
Salón Comunal Cofradía, contribuye a fortalecer su autonomía, bienestar y calidad de vida mediante una 
atención más humana, accesible y cercana a sus necesidades.

Comunidad y entidades unen esfuerzos para mejorar el acceso al Hospital de Bosa 
Representantes de la Asociación de Usuarios y funcionarios del Instituto de Desarrollo Urbano y la Secretaría 
Distrital de Salud recorrieron el entorno del Hospital de Bosa para conocer las propuestas de la comunidad sobre 
el estado de las vías y los accesos. Durante la jornada se revisaron los contratos y convenios de las intervenciones 
previstas, se precisaron las responsabilidades institucionales y se definieron acciones articuladas para facilitar la 
movilidad y el ingreso de los usuarios al hospital.



Escuchar a la ciudadanía, conocer sus necesidades y construir 
soluciones desde el territorio fueron los propósitos de la jornada 
Gabinete al Barrio, realizada en Fontibón. El encuentro contó con la 
participación del secretario distrital de Salud, Gerson Bermont; la 
gerente de la Subred Sur Occidente, Andrea Hurtado; representantes 
de entidades distritales y de la Alcaldía Local; y líderes comunitarios.

La actividad permitió acercar la oferta institucional, promover la 
participación ciudadana y fortalecer el trabajo articulado entre las 
entidades para impulsar acciones orientadas al bienestar y la 
calidad de vida de los habitantes de la localidad.

Gabinete al Barrio acercó los 
servicios distritales a la comunidad 
de Fontibón

Galería de imágenes
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PLATAFORMA
ESTRATEGICA

2025 - 2028

Y PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Misión
Brindar servicios de salud con altos estándares 
de calidad, a través de la gestión del riesgo y un 
modelo de atención integral, humanizado, 
seguro, que promueve la docencia, 
investigación e innovación y el reconocimiento 
como Hospital Universitario, con talento 
humano comprometido en generar bienestar a 
la población.

En 2030, la Subred Sur Occidente será 
reconocida nacionalmente por la gestión del 
riesgo y por su modelo de atención con 
enfoque de cuidado integral, de derechos 
diferencial, territorial y de participación social 
trasformadora; cumpliendo estándares 
superiores de calidad, promoviendo la docencia, 
investigación e innovación como Hospital 
Universitario, para contribuir al bienestar de la 

Visión



Subred Sur Occidente E.S.E.
Sede Administrativa Asdincgo
Calle 9 No.39 - 46

Hospital Occidente de Kennedy
Transversal 74F No. 40B - 54 Sur

Hospital Fontibón
Carrera 106 # 15a-32

Hospital Bosa
Calle 73 Sur # 100A-53

Hospital Pediátrico Tintal
Calle 10 # 86-58

Nuestra Subred
Síguenos en nuestras cuentas

www.subredsuroccidente.gov.co

@SubRedSurOcci
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