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Editorial

Modernizar para cuidar la vida

Por Andrea Hurtado Neira, Gerente Subred Sur Occidente

ﬁ Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

Lo nuevo

Elegir el centro de salud ya es una realidad para cerca de
394 mil usuarios

Por eso, la modernizacion de las Unidades de Cuidados Intensivos del Hospital
Occidente de Kennedy, representa mucho mas que una obra de infraestructura; es una
inversion responsable para proteger la vida y responder a los estandares que hoy exige la
atencion en salud.
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Durante décadas, estas UCI han sido escenario de miles de historias de recuperacion y - n -
esperanza. Sin embargo, el paso del tiempo, el desgaste natural de la infraestructuray la I/\mi El Hospital de Bosa es el primer SER con el 100% de sus
evolucion de las normas de habilitacion hacen necesaria una intervencion integral que especialidades activas para una atencién mas resolutiva
fortalezca las condiciones fisicas, tecnologicas y ambientales donde se atienden los
pacientes mas criticos. Modernizar también es prevenir riesgos y garantizar espacios
acordes con las necesidades actuales.
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Somos conscientes de que este proceso implica retos importantes. La suspension
temporal de 24 camas de cuidado intensivo exige una planeacion rigurosa y un trabajo
articulado entre nuestros hospitales de Bosa, Fontibon y Pediatrico Tintal, asi como una
coordinacion permanente con las EPS para asegurar la continuidad de la atencion. Cada
decision ha sido disefiada para que ningun paciente vea interrumpido su acceso a los
servicios que requiere.

Nuestra Red

Il Didlogo Ciudadano fortalecio la participacion social y
acerco los servicios de salud a la comunidad

Las obras permitiran mejorar la infraestructura, renovar los sistemas de ventilacion y

climatizacion, optimizar la circulacién interna y fortalecer las condiciones de sequridad

hospitalaria y control de infecciones, en cumplimiento de la normatividad vigente. Son Py .-
acciones que responden a una visién de largo plazo y que fortaleceran la capacidad de Noticias R ap I das
respuesta de uno de los hospitales mas importantes de la ciudad.
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Estoy convencida de que construir una mejor infraestructura también es construir
confianza. Cada adecuacion que realizamos busca ofrecer entornos mas seguros para
pacientes, familias y colaboradores. En la Subred Sur Occidente seguimos avanzando = =
con la certeza de que invertir en calidad, sequridad y humanizacion es la mejor manera

de cuidar la vida y de responder al compromiso que tenemos con Bogota.
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Elegir el centro de atencion médica cerca a casa ya
es una realidad para mas de 394 mil usuarios

Desde el 1de julio, los afiliados al régimen subsidiado pueden seleccionar su sede de atencion
para recibir un cuidado mas cercano, continuo y personalizado.

Desde el 1de julio, cerca de 394 mil usuarios del régimen subsidiado afiliados a Capital Salud, Famisanar, Sanitas y Coosalud en
las localidades de Kennedy, Bosa, Fontibén y Puente Aranda pueden elegir el centro de salud u hospital de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. donde recibiran sus servicios de atencién primaria, gracias a la implementacién del
Modelo de Adscripcidn, una estrategia que fortalece la atencion cercana, continua y centrada en las personas.

Con este modelo, cada usuario contara con un equipo de salud conformado por un médico y un auxiliar de enfermeria que
realizard seguimiento permanente a su estado de salud, conocera sus antecedentes y acompanara de manera continua su
proceso de atencion. La estrategia hace parte del Modelo MAS Bienestar, que promueve la prevencion, el cuidado oportuno y
una relacion de confianza entre la comunidad y los equipos asistenciales.

Una vez seleccionada la sede, esta se convertira en el centro de atencidn de referencia para acceder a servicios como medicina
general, enfermeria, odontologia y otros programas de atenciéon primaria, favoreciendo una mejor organizacion del cuidado,
mayor oportunidad en la atencién y mejores resultados en salud.

La gerente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., Andrea Hurtado Neira, destacé. "Queremos que
nuestros usuarios tengan una atencion cada vez mds cercana a su casa o sitio de trabajo, humana y continua. Con el Modelo
de Adscripciéon podran elegir el centro de salud donde desean ser atendidos y contar con un equipo de profesionales que los
conozca, los acompane y haga seguimiento permanente a sus necesidades”.

Por su parte, David Pefiuela, director de Servicios Ambulatorios, sefialé que la estrategia permitird consolidar una atencion mas
organizada y resolutiva. "Queremos que los usuarios dejen de desplazarse entre diferentes centros de salud y reciban atencién
en una sede definida, con un equipo estable que conozca su historia clinica y acomparie su proceso de cuidado", afirmaé.

Los usuarios pueden realizar la eleccién diligenciando el formulario disponible mediante el cédigo QR ubicado en las redes
sociales, la pagina web, centros de salud, hospitales y en las jornadas comunitarias desarrolladas por (a Subred.

El proceso es gratuito y voluntario; sin embargo, los cupos por sede son limitados. Si el usuario no realiza la seleccion, el centro
de salud sera asignado de acuerdo con la disponibilidad existente.
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El Hospital de Bosa es el primer SER con el 100% de sus
especialidades activas para una atencion mas resolutiva

» Se destaca la ruta de salud visual y el acceso oportuno a servicios de alta complejidad para la
comunidad del sur occidente de Bogota.

o En el marco del Modelo MAS Bienestar, la Secretaria Distrital de Salud y la

. - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. contindan

3 fortaleciendo la red publica hospitalaria con la consolidacién del Hospital de
m Bosa como el primer Servicio Resolutivo Especializado (SER) que opera con el

100 % de las especialidades médicas previstas, acercando la atenciéon

Servicios especializados . . X y
especializada a la comunidad del sur occidente de Bogota.

resolutivos* en salud

Tras la puesta en marcha del SER en enero de este ano, el Hospital de Bosa completd las 15 especialidades
definidas para este modelo y amplié su capacidad con cinco especialidades adicionales, alcanzando un total
de 20 servicios especializados que permiten ofrecer una atencién integral, resolutiva y humanizada en un
mismo lugar.

Este fortalecimiento responde al crecimiento de la demanda en salud y a la necesidad de brindar respuestas
mas oportunas a la ciudadania. Hoy, los usuarios pueden acceder en una sola sede a consultas especializadas,
ayudas diagnésticas, procedimientos, entrega de medicamentos y seguimiento clinico, reduciendo tiempos
de espera, remisiones y desplazamientos.

Gerson Bermont, secretario distrital de salud, destacé. "Con el Modelo
MAS Bienestar seguimos acercando los servicios de salud a las personas.
Fortalecer el SER Hospital de Bosa significa ofrecer atencion
especializada cerca del lugar donde viven los ciudadanos, reducir barreras
de acceso y garantizar rutas integrales que permiten diagndsticos
oportunos, tratamientos de calidad y un acompafamiento permanente
para mejorar la calidad de vida de la poblacion".
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Subred Sur Occidente

El Hospital de Bosa reune actualmente 20 especialidades médicas,
fortaleciendo su capacidad resolutiva para atender las principales
necesidades de salud de la poblacion:

Anestesiologia Ginecobstetricia Neurologia
Cardiologia Ginecologia

Cirugia General Medicina Familiar

Oftalmologia
Ortopedia
Cirugia Plastica Medicina Fisicay
Dermatologia Rehabilitacion

Gastroenterologia Medicina Interna
Geriatria Neumologia

Otorrinolaringologia

Pediatria
Psiquiatria

0000000
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Urologia

A esta oferta se suman nuevos procedimientos y tecnologias de alta complejidad,
entre ellos resonancia magnética bajo sedacién, densitometria ésea, endoscopia
digestiva y colonoscopia bajo sedacion, colangiopancreatografia retrégrada
endoscépica (CPRE), gastrostomia endoscépica percutanea, fortalecimiento de la
Unidad de Cuidado Intensivo, didlisis lenta y rapida, neumologia intervencionista y
urologia especializada.

Uno de los principales logros del fortalecimiento del SER es la consolidacion de la Ruta
Integral de Salud Visual, que convierte al servicio de oftalmologia en uno de los ejes
estratégicos del Hospital de Bosa.

La ruta permite realizar valoracion especializada, ayudas diagnésticas, tratamiento y
seguimiento oportuno de enfermedades oculares, favoreciendo la deteccién
temprana de alteraciones visuales y previniendo complicaciones que pueden afectar
la calidad de vida de nifos, jévenes, adultos y personas mayores.

'
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El fortalecimiento del SER Hospital de Bosa permite:

(55
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Diagnéstico temprano y tratamiento Mayor capacidad para atender
oportuno de enfermedades visuales, pacientes con enfermedades de
digestivas, respiratorias, renales, alta complejidad.

uroldégicas y del adulto mayor.
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Disminuciéon de Reduccién de tiempos de Atencidn mas cercana,
remisiones hacia otras espera y costos de continua, humanizaday
instituciones. desplazamiento para los centrada en las
usuarios y sus familias. personas.

Con esta ampliacion, el Hospital de Bosa continlda consoliddndose como uno de los principales referentes
de atencidon especializada del sur occidente de Bogotd y reafirma el compromiso de la Subred Sur
Occidente con una salud mas cercana, resolutiva y accesible para toda la comunidad.




Nuestra Red

11 Didlogo Ciudadano fortalecio la participacion
social y acercé los servicios de salud a la comunidad

» Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. realizé en junio su segundo Didlogo

Ciudadano de 2026, en el Salén Comunal Bochica Central, en la localidad de Puente Aranda, un espacio
de participacidon que permitio fortalecer el relacionamiento con la comunidad.

El encuentro reunio a representantes de asociaciones de usuarios, organizaciones de participacion comunitaria
en salud, la Veeduria Distrital y ciudadania en general, quienes conocieron de primera mano los tramites y
servicios institucionales, resolvieron inquietudes y aportaron propuestas para el fortalecimiento de la atencion.
La jornada también conté con una feria de servicios que incluyo la estrategia Cuidate y Sé Feliz, orientacién por
parte de las EPS Capital Salud EPS-S y Famisanar, asi como un punto de vacunacioén para los asistentes.

Durante el didlogo se abordaron temas relacionados con la asignacién de citas, atencién de urgencias, historia
clinica, dispensacion de medicamentos, servicios diagndsticos y programas de promocién y mantenimiento de
la salud, reafirmando el compromiso de la Subred con una gestidén cercana, transparente y centrada en las
necesidades de la ciudadania.

"Cada encuentro con la comunidad fortalece nuestra gestion porque nos permite escuchar, comprender y
construir soluciones de manera conjunta. Estos espacios reflejan nuestro compromiso con una salud publica
participativa, transparente y cada vez mas cercana a los territorios y a las personas que confian en nuestros
servicios", destacé Andrea Hurtado Neira, gerente de la Subred Sur Occidente.

Por su parte, Viviana Cubillos Medrano, jefe de la Oficina de Participacién Comunitaria y Atencién al Ciudadano,
sefalé: "Este segundo Didlogo Ciudadano permitié reunir a mas de cincuenta representantes de las instancias
de participacion comunitaria en salud para resolver inquietudes sobre tramites y servicios, ademas de acercar
acciones de promocidn, prevencion y vacunacion. Nuestro propdsito es continuar creando espacios de dialogo
que fortalezcan la participacion social y contribuyan al bienestar de nuestras comunidades."

Con iniciativas como esta, la Subred Sur Occidente continia promoviendo una participacion ciudadana activay
efectiva, consolidando espacios de escucha que fortalecen la confianza entre la instituciéon y la comunidad y
contribuyen al mejoramiento continuo de los servicios de salud.

OISR Sint@nizate con la Subred Sur Occidente
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Noticias Rdpidas é

Alta participacion en convocatoria laboral de la Subred Sur Occidente

Con el propésito de fortalecer el talento humano en salud, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E. realizé en junio una convocatoria laboral presencial en el Hospital de Bosa, que reunié a 270 personas
interesadas en vincularse a la entidad. Como resultado del proceso de seleccidn, fueron preseleccionados aspirantes
para perfiles asistenciales como enfermeros profesionales, auxiliares de enfermeria, camilleros, farmacia y laboratorio.
Actualmente, la Direccion de Gestion del Talento Humano adelanta la verificacion de requisitos para su vinculaciéon
mediante orden de prestacidon de servicios (OPS), de acuerdo con las necesidades institucionales.

Subred Sur Occidente sigue en la ruta del mejoramiento continuo de la calidad en salud

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. participé en el acto simbdlico de firma de

compromiso de la ruta de mejoramiento de la calidad "Hacer las cosas bien, trae cosas buenas", liderada por la @
Secretaria Distrital de Salud para la vigencia 2026, con el respaldo del ICONTEC y la Camara de Comercio de Bogota.

En esta edicion, la Subred hace parte de las 18 IPS Tutoras que acompanaran a 22 IPS Beneficiarias en el

fortalecimiento de buenas practicas orientadas a la seguridad del paciente, la humanizacion de la atencidon y el
mejoramiento continuo de la calidad en los servicios de salud.

Gestores Educativos de Bienestar fortalecen la atencion humanizada en el Hospital de Bosa

Veinte estudiantes de grado undécimo del Colegio Carlos Pizarro Leéon Gémez iniciaron su servicio social obligatorio
como Gestores Educativos de Bienestar en el Hospital de Bosa, en el marco del Modelo MAS Bienestar. Durante 120
horas apoyaran la orientacion a usuarios y familiares, desarrollaran actividades educativas y promoveran los
derechos y deberes de los pacientes, fortaleciendo una atencion mas cercana, humanizada y centrada en las
personas. Como parte de su formacidn, recibirdn capacitacion en primeros auxilios, induccion institucional y servicio
al ciudadano, consolidando el hospital como un escenario de aprendizaje, participacidn e innovacion social.

Comunidad de Bosa dialogé con el secretario Distrital de Salud sobre las prioridades del territorio

El Hospital de Bosa fue escenario de un dialogo entre el secretario Distrital de Salud, Gerson Bermont,

representantes de las organizaciones de participacion comunitaria y la gerente de la Subred Sur Occidente, @
Andrea Hurtado Neira. Durante el encuentro se identificaron prioridades para fortalecer la seguridad en el

entorno hospitalario, recuperar el espacio publico, mejorar la movilidad para el acceso de ambulancias y ampliar

la oferta de servicios especializados. La jornada permitié consolidar compromisos de trabajo conjunto,

reafirmando la participacion ciudadana como un pilar del Modelo MAS Bienestar.
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Celebramos un nuevo logro de
nuestro Programa Madre Canguro

Con un equipo multidisciplinario acompafamos a las familias desde el
nacimiento de sus bebés con entrenamiento a madres, padres y
cuidadores, asi como seguimiento integral a sus hijas e hijos.

En esta oportunidad, en el Hospital Pediatrico Tinta, cerca de 80 nihas y
ninos se graduaron del programa Madre Canguro Madre, el cual contempla
controles mensuales durante el primer afo de vida y seguimiento
trimestral hasta los dos anos, lo que permite identificar oportunamente
posibles alteraciones en el desarrollo y contribuir a que los nifios crezcan
sanos, felices y con mejores oportunidades para su futuro.




CONOCE NUESTRA
PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION @/

Brindar servicios de salud con altos
estandares de calidad, a través de la
gestion del riesgo y un modelo de
atencion integral, humanizado, seguro,
que promueve la docencia, investigacion
e innovacion y el reconocimiento
como Hospital Universitario, con
talento humano comprometido en
generar bienestar a la poblacion.

L w1 -
VISION €4O)
En 2030, la Subred Sur Occidente sera
reconocida nacionalmente por la gestion
del riesgo y por su modelo de atencion con
enfoque de cuidado integral, de derechos,
diferencial, territorial y de participacion
social transformadora; cumpliendo estandares
superiores de calidad, promoviendo Ia
docencia, investigacion e innovacion como
Hospital Universitario, para contribuir al
bienestar de la poblacion.
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