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1. OBJETIVO

Fortalecer los comportamientos integros de los colaboradores en el ejercicio diario de los
valores y principios construidos colectivamente mediante la implementacion y monitorizacion de
estrategias encaminadas a la Transformacion Cultural Organizacional de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

2. ALCANCE

La poblaciéon objeto del cddigo de integridad son todos los colaboradores de la institucion,
entendidos como las personas que realizan actividades y/o prestan servicios a hombre del
estado a través de su vinculacion con la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
ESE.

3. NORMATIVIDAD

Resolucion N° 052 del 31 DE marzo de 2021. “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 156
de 2018 en lo relacionado con la conformacion del equipo de gestores de integridad del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital”. Que se hace necesario actualizar el equipo de gestores de
integridad del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, dada la rotacion de personal que
se ha dado en la entidad y de acuerdo con las sugerencias de los funcionarios, obtenidas en la Il
encuesta de percepcion de la Integridad en el DASCD, que se realizé en el mes de noviembre de 2020
y dentro de las cuales se encuentra la siguiente “Cambio de Gestores y que participemos gradualmente
diferentes funcionarios”.

Decreto 189 de 2020 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. “Por el cual se expiden lineamientos generales
sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcién en las entidades y organismos del orden
distrital y se dictan otras disposiciones”. Que la Ley 2016 de 2020, adopté el Cddigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por
parte de todas las entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las Ramas del Poder
Publico; facultandolas para complementarlo, respetando los valores contenidos en el mismo y creé el
Sistema Nacional de Integridad para articular todo lo relacionado con la Integridad en el Servicio Publico
Colombiano.

Decreto Distrital 118 de 2018 “Por el cual se adopta el Cddigo de Integridad del Servicio Publico, se
modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009, (por el cual se crea la Comision Intersectorial de
Gestién Etica del Distrito Capital), y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en
el Decreto Nacional 1499 de 2017” Adopta los valores del Codigo de Integridad (honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia) para la Administracién Distrital, establece la obligatoriedad de
desarrollar un Plan de Gestion de la Integridad e incluirlo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano como iniciativa adicional, y modifica el capitulo Il del Decreto Distrital 489 “Gestores de
Integridad”.

Decreto Nacional 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano”, establece la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.
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Acuerdo Distrital 645 de 2016 del Concejo de Bogota D.C. “Por el cual se adopta el plan de
desarrollo econdémico, social, ambiental y de obras publicas para Bogota D.C. 2016 — 2020 “Bogota
Mejor para Todos” El Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos” establecié 3
pilares y 4 ejes transversales dentro de los cuales se encuentra el eje transversal 4 “Gobierno Legitimo,
Fortalecimiento Local y Eficiencia”, el cual plantea al interior de las entidades y organismos distritales
garantizar el buen uso de los recursos publicos y el acceso a la informacién bajo los preceptos de la
ética, transparencia y anticorrupcion

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones”. Regula el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”. Establece la elaboracién y publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para
cada vigencia

Decreto Distrital 489 de 2009 “Por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestién Etica del
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”. Crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del
Distrito como “la instancia encargada de articular la implementacion de las politicas, estrategias, planes
y programas que en la materia se formulen”. La Comision tiene como funciones liderar y evaluar las
diferentes actividades de la politica ética del Distrito orientar la funcién de los(as) Gestores de Etica, ser
escenario de reflexion y coordinar las campafias de divulgacion en la materia, ademas de definir
estrategias para extender la dimensién ética en todos los grupos de interés de las entidades

En Circular Externa No. 47 del 8 de diciembre de 2007 de Superintendencia Nacional de Salud
compila todas las normas para los sujetos objeto de vigilancia y control, en el Capitulo IV, establece los
elementos minimos atenientes al Cédigo de Etica y Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras y las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Sistema de Seguridad Social en Salud, sefialando
los conceptos, caracteristicas, pautas metodolégicas, estructuracién y publicidad entre otros.

Acuerdo Distrital 244 de 2006 del Concejo de Bogota D.C. “Por medio del cual se establecen y
desarrollan los principios y valores éticos para el ejercicio de la funcion publica en el Distrito Capital”. El
Ideario Etico es un documento de carécter Distrital que contiene los principios y valores que deben guiar
la actuacion de los servidores y servidoras publicas del distrito

Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado, Fundamentos conceptuales y Manual
Metodolégico de la Agencia Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos — USAID — Programa de
Eficiencia y Rendicién de Cuentas de Colombia del 2006, en sus capitulos 7° y 8° presenta los Cadigos
de Buen Gobierno y de Etica, su definicién, componentes, metodologia y procedimiento de
construccion.

Ley 734 de febrero 5 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Unico Disciplinario que en su Libro |
Titulo 1V, Capitulos 1, 2, 3 y 4, sefiala los derechos, deberes, prohibiciones, incompatibilidades,
impedimentos, inhabilidades y conflicto de intereses del servidor publico”.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constituciéon
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Politica y se dictan otras disposiciones”. Sefiala que son principios para el ejercicio de la funcién
publica: “buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.” (art. 3). La misma dispone que es prioridad
del ejercicio de la funcién publica la busqueda del interés general. (art. 4).

Concepto legal del conflicto de intereses: El articulo 44 del Cadigo General Disciplinario —Ley 1952
de 2019- sefala que el conflicto surge “cuando el interés general, propio de la funcién publica, entre en
conflicto con un interés particular y directo del servidor publico debera declararse impedido”.

Programa de transformacion Cultural de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. 04-00-PG-0001.

4, DEFINICIONES

Cddigo de integridad / Cédigo de ética: Guia de comportamiento del servidor publico. El
codigo de Integridad es entendido como una herramienta de cambio cultural que busca un
cambio en las percepciones que tienen los servidores publicos sobre su trabajo, basado en el
enaltecimiento, orgullo y vocacién por su rol al servicio de los ciudadanos y en el entendimiento
de la importancia que tiene su labor para el pais y especificamente para la coyuntura actual;
también busca cambio en los habitos y comportamientos cotidianos de los servidores en su
trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su quehacer integro, eficiente y de calidad.

Comportamiento: Referido a las personas, es su actuacion frente a su entorno, sobre la base
de sus motivaciones, actitudes, percepciones, principios y conocimientos, mediados por la
cultura.

Cultura: En términos generales se concibe como un sistema de significados que genera algun
tipo de identidad compartida (Geertz, 1989), una especie de cédigo que orienta las practicas
sociales de personas pertenecientes a varios grupos y categorias sociales dentro de una
sociedad (Vaitsman, 2000. pag. 848). La cultura se traduce en valores o ideales sociales y
creencias que los miembros de la organizacién comparten y que se manifiestan como mitos,
principios, ritos, procedimientos, costumbres, estilos de lenguaje, de liderazgo y de
comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una
entidad.

Clima Laboral: Conjunto de percepciones y sentimientos compartidos que los funcionarios
desarrollan en relacidon con las caracteristicas de su entidad, tales como politicas, précticas y
procedimientos formales e informales y las condiciones de la misma, como por ejemplo el estilo
de direccion, horarios, autonomia, calidad de la capacitacion, relaciones laborales, estrategias
organizacionales, estilos de comunicacién, procedimientos administrativos, condiciones fisicas
del lugar de trabajo, ambiente laboral en general; elementos que la distinguen de otras
entidades y que influyen en su comportamiento.

Cultura Organizacional: Conjunto de valores (lo que es importante), creencias (c6mo
funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de una organizacion tienen en
comun y su efecto sobre el comportamiento (cémo se hacen las cosas); esto significa que la
cultura es el enlace social o normativo que mantiene unida a una organizacion.
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Fusién: Es la union de dos o mas personas juridicamente independientes que deciden unir sus
patrimonios y formar una nueva sociedad con la que desarrolla su actividad.

Gestion Etica/ Gestion de la Integridad: La gestion ética implica pasar de la concepcién de la
ética como un problema exclusivo de la conducta individual, para tomar le ética como una
estrategia importante que debe orientar todas las practicas de una organizacion. Tal
concepcidn de la ética implica el compromiso decidido de los directivos, de los trabajadores y
de todos los grupos de interés, en la adopcién de medidas y comportamientos acordes con los
valores que se ha trazado la organizacion para alcanzar sus objetivos. En la administracion
publica, la gestion ética o gestion de la integridad es la materializacién de un cambio cultural en
las organizaciones, que toma como centro a los servidores publicos y su capacidad para
transformar la sociedad, como agentes directos de la actuacion del Estado y la construccién de
lo publico lo cual repercute en un fortalecimiento de la cultura de la legalidad y la confianza en
la relacién con los servidores publicos, asi como en las entidades de las que son miembros.

Integridad: Consiste en la coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace. En el ambito
de lo publico, la integridad tiene que ver con el cumplimiento de las promesas que hace el
Estado a los ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de
servicios publicos, la calidad en la planeacion e implementacion de politicas publicas que
mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos. Ahora bien, la integridad es una caracteristica
personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada
servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.

+ FEtica: “..Conjunto de principios, valores y normas del fuero interno que guian las conductas de las
personas en su interaccién social...”, “...se constituye en la preocupacion por el bienestar del otro en
términos de responsabilidad y de cuidado, y adquiere su forma cuando aceptamos la legitimidad del

otro como un ser con el cual configuramos un mundo social...”.

4 FEtica Publica: “..disposicion interna de quienes desempefian funciones publicas para cumplir
cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitucion y la Ley acerca de como debe
ejercitarse dicha funcién, en términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientaciéon hacia el
bien comun”.

+ Gestion Etica: “...Es la actuacién autorregulada de los agentes publicos, orientada a asumir sus
responsabilidades frente a los grupos con los que interactian, a encaminar sus acciones hacia el
establecimiento de modelos de trabajo orientados por la ética publica, y a ajustar los planes
estratégicos y estructuras organizacionales hacia la busqueda de los fines sociales que garanticen la
aplicacion de los Derechos Humanos integrales y el mejoramiento de las condiciones de vida de toda
la poblacion —en especial de la mas vulnerable- segtin lo ordenan la Constitucion y la Ley™.

+ Codigo de Etica Empresarial: “..Es el documento que fija normas que regulan los
comportamientos de las personas dentro de una empresa u organizacion, lo que supone una
normativa interna de cumplimiento obligatorio...”.

L "Modelo de Gestidn Ftica para Entidades del Estado, Fundamentos conceptuales y Manual Metodologico’.
Agencia Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos — USAID — Programa de Eficiencia y Rendicion de
Cuentas de Colombia del 2006, pp 21, 22, 25, 26, 29, 48.

2Ibid pp 48
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Principios: En ética, los principios son reglas o normas que orientan la accién de un ser
humano cabiendo las facultades espirituales racionales y sexuales. Se trata de normas de
caracter general y universal, como, por ejemplo: amar al préjimo, no mentir, respetar la vida de
las demas personas, entre otros.

Transparencia: Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
la transparencia es la “comunicacion exitosa de doble via sobre la politica publica, los arreglos
institucionales que la hacen posible y que reflejan la cultura, la historia y los valores de un pais
0 una ciudad”. Este principio que complementa los deberes del Estado con la responsabilidad
individual en el control y en la participacion, reflejada en la defensa de lo publico desde el
escenario interno y externo. Siendo asi, los procesos propios de la Transparencia, en la
dimensidén propia del Desarrollo Administrativo, se entrecruza con la base cultural, a través de
las acciones y representaciones individuales asociadas a la cultura organizacional y a la
responsabilidad de los individuos en la promocion de un actuar transparente en la gestion y las
acciones de buen gobierno respecto de la toma de decisiones en la que estan comprometidos
los directivos.

Valores: Un valor es una cualidad de un sujeto u objeto. Los valores son agregados a las
caracteristicas fisicas o psicoldgicas, tangibles del objeto; es decir, son atribuidos al objeto por
un individuo o un grupo social, modificando -a partir de esa atribucion- su comportamiento y
actitudes hacia el objeto en cuestion. El valor es una cualidad que confiere a las cosas, hechos
0 personas una estimacion, ya sea negativa o positiva.

Materializacion del conflicto de intereses: Se contempla la materializacioén del conflicto de
intereses cuando el interés particular influye en la toma de decisiones de una actuacion propia
de la funcién publica.

Cuando ocurre esa materializacioén, se hace evidente una posible situacion disciplinaria, un
riesgo de corrupcién o una situacion de corrupcion.

Consecuencias posibles de no manifestar el conflicto de intereses: El servidor publico que
no se haya declarado impedido para actuar en la toma de decisiones, se puede ver inmerso en
un proceso sancionatorio disciplinario y/o fiscal y/o penal.

Deber de declarase impedido. Todo servidor publico debera declararse impedido para actuar
en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacién, gestién, control,
decision.

Deber de declarase impedido por relaciones. Todo servidor publico debera declararse
impedido para actuar en un asunto cuando su conyuge, compafiero o compafiera permanente,
0 algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil, 0 su socio o0 socios de hecho o de derecho, tengan interés particular y directo en
su regulacion, gestion, control, decision.

Clasificacion del conflicto de intereses. El conflicto de intereses se clasifica de la siguiente
manera:

1. Real: Es un riesgo o conflicto actual ya que el servidor se encuentra en el momento
presente en una situacion en la que debe tomar una decision y existe un interés
particular que podria influir en su deber como funcionario publico.
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Potencial: El servidor ain no se encuentra en una situacién en la que debe tomar
una decision en la que existe un interés particular que podria influir en su deber
como funcionario publico, sin embargo, esta situacion podria producirse en el futuro.

Aparente: El servidor publico no tiene en el presente o futuro un interés particular
gue influya en sus deberes como funcionario publico, pero un tercero considera que
si lo tiene real o tentativamente.

Caracteristicas del conflicto de intereses. Las siguientes caracteristicas pueden servir como
guia para identificar una situacién de conflicto de intereses:

1.

Implica una tension que puede influir negativamente entre la funcion puablica y los
intereses particulares del servidor o su coényuge, compafiero o compafiera
permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio 0 socios de hecho o de derecho.

No provienen de la mala voluntad del servidor, sino que se presentan en el
desarrollo del servicio publico porque todas las personas tienen su ambito propio y
particular. Lo incorrecto es no declarar el conflicto de intereses.

Deben ser informados y tratados voluntariamente, antes que, con ocasiéon de su
existencia, se materialice el conflicto de intereses.

Pueden constituir en un riesgo de corrupcion y, en caso de que se materialice,
generar la ocurrencia de procesos sancionatorios en el ambito disciplinario, fiscal o
penal.

Procedimiento para declarar el conflicto de intereses. Sin importar si el conflicto de
intereses identificado es real, potencial o aparente, el servidor debera declararse impedido o
informar que se encuentra en esa situacion.

1.

Caso real o potencial: Enviar dentro de los tres (3) dias siguientes al conocimiento
de la situacion real o potencial que genere conflicto de intereses un escrito a su
superior jerarquico o supervisor del contrato, donde relate los hechos e informe su
deseo de declararse impedido.

Caso aparente: En caso de que el conflicto de intereses tenga origen en una
situacion aparente puesta en conocimiento por un tercero, el servidor deber& enviar
dentro de los tres (3) dias siguientes al conocimiento de la manifestacion hecha por
el tercero, un escrito a su superior jerarquico o supervisor del contrato, donde relate
los hechos e informe su deseo de declararse o no declararse impedido.

En los dos casos antes descritos, el superior jerarquico o supervisor del contrato, debera
decidir si acepta o no el impedimento dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
recibido del escrito en mencion. En caso de que lo acepte, debera, ademés, determinar el
servidor que se encargara de asumir la regulacion, gestién, control o decision de la situacion
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que dio pie al conflicto de intereses. En todos los casos diligenciar el formato Declaracion de
situaciones de conflicto de intereses codigo 01-01-FO-0011 el cual se encuentra en Almera.

Senda de Integridad. La Alcaldia Mayor de Bogota presenté la iniciativa Senda Integridad.
Una apuesta para luchar contra la corrupcién en la ciudad a través de la construccion de
normas sociales que permitan tener procesos transparentes e integrales en el @mbito publico.

5. DESARROLLO DEL PROGRAMA

5.1 INTRODUCCION

Mediante Acuerdo 641 del 6 de abril de 2016, el Concejo Distrital de Bogota, ordend la
reorganizacion del sector salud en el Distrito Capital, fusionando las 22 Empresas Sociales del
Estado adscritas a la Secretaria Distrital de Salud en cuatro (4) Subredes Integradas de
Servicios de Salud a saber: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E. y Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., se conformdé por las
anteriores Empresas Sociales del Estado de Pablo VI Bosa, del Sur, Bosa, Fontibon y
Occidente de Kennedy, con el compromiso de brindar servicios integrales de salud con calidad,
integralidad centrados en los usuarios, en la comunidad.

Cada una de las Empresas Sociales del Estado que conformaron la nueva Subred, contaban
con unos derroteros éticos (Codigo de ética y de Buen Gobierno), dando cumplimiento a las
normas legales, constituyéndose como un medio y no como un fin para la construccion de la
cultura organizacional, siendo ésta una herramienta que daba lugar a la configuracién del
cambio ético de la entidad y a la vez, su carta orientadora para la construccién de la confianza
social.

Es asi, como al convertirse en una nueva E.S.E., la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E., mas alla del cumplimiento de las normas que regulan la prestacion de los
servicios de salud construyd, un Cédigo de Etica y Codigo de Buen Gobierno transitorio, como
herramienta orientadora de la conducta de los colaboradores que prestan sus servicios en la
organizacion bajo cualquier modalidad de contratacién, con el fin de fortalecer la organizacion
como una entidad transparente en todos sus procesos.

Sin embargo, y al haberse terminado el periodo de transicion de la Subred y puesta en marcha
la implementacion de la nueva E.S.E. a partir del 07 de abril de 2017, teniendo en cuenta la
formulacion participativa y revision efectuada por los trabajadores de las unidades que a hoy
componen la Subred Sur Occidente E.S.E. de todos los niveles de la entidad, evidenciada en
las conductas y comportamientos de los mismos, reflejados en su actuar diario con la vivencia
de los principios y valores en su entorno laboral.
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Este componente es entonces, uno de los peldafios para la consecucion de la cultura deseada
en la nueva entidad fusionada “paso que es fundamental”, y que requiere ser complementado
con otra serie de acciones de orden organizativo, comunicativo y pedagdgico que logre llevar
sus postulados a la practica cotidiana de la organizacion, constituyéndose asi en la guia de la
conducta de todos los servidores publicos de la E.S.E, facilitando el desarrollo arménico y
equitativo de las relaciones interpersonales e interinstitucionales, dentro de un espiritu de
respeto a los demas en busqueda de la convivencia integral y una gestion publica mas
transparente, humanizada y eficiente.

Pretende igualmente, establecer un marco referencial, que dara lugar a una renovada cultura
de servicio y a un mejor comportamiento del servidor publico en la labor que desarrolla en favor
del bienestar de la poblacién beneficiaria de sus servicios, propiciara también la
responsabilidad de cada persona con la comunidad hospitalaria y con la sociedad,
comprometiéndolos a brindar su mejor esfuerzo para fortalecer continuamente sus
competencias personales y profesionales en beneficio del bienestar fisico y espiritual propio.

Otros propdsitos se centran en orientar la cultura organizacional hospitalaria hacia ambientes
donde el contexto social de cooperacién, respeto por la dignidad humana, vocacién de servicio,
solidaridad y transparencia en el manejo de los recursos publicos sean valores compartidos y
verdaderamente apropiados dentro de la Institucion. Promueve el cumplimiento de los fines del
Estado y del Distrito Capital, basandose en la comprensién analitica de las relaciones que lo
integran para construir un verdadero sentido de Responsabilidad Publica con elevados
estandares éticos y de calidad en todas sus relaciones fundamentales, pues implica que sus
procesos y resultados finales se den en el marco de los valores y principios de la Institucion.

Las guias éticas incluidas en este Cdédigo, no implican el desconocimiento de aquellas no
expresadas y no agotan las posibilidades frente a aquellas que puedan surgir como resultado
del desempefio diario de la prestacion del servicio de salud que ofrece la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., también la ausencia de disposiciones expresas, no
pueden interpretarse como la aceptacién tacita de practicas incompatibles con la vigencia de
los principios incluidos; al contrario, es indispensable que los clientes internos y externos se
comporten de manera coherente con la plataforma estratégica de la Subred y su misionalidad.

A partir de esto se construyo el codigo de buen gobierno normalizado institucionalmente con el
cAdigo: 01-01-OD-0030 Version 3; del 2022.

En la Plataforma Estratégica de la Subred Sur Occidente actualizadas para las vigencias 2020 -
2024 establece:

1. Misién/Visidn/Obijetivos:
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Mision: Brindar servicios de salud con altos estandares de calidad, a través del Modelo
de Atencion Integral basado en Atencion Primaria en Salud, gestion asistencial
excelente, segura, humanizada, eficiente, promocion de la docencia, investigacion e
innovacion con talento humano integro para contribuir al bienestar y calidad de vida de la
poblacion.

Vision: En el afio 2030, la Subred Sur Occidente ser& reconocida a nivel nacional por su
modelo de atenciébn con enfoque diferencial, de género, territorial y participativo,
logrando estandares superiores de calidad, promoviendo la docencia, investigacién e
innovacién, auto sostenibilidad y gestion ambiental, fomentando el bienestar de los
colaboradores de tal manera que impacté positivamente en la calidad de vida de la
ciudadania.

Objetivos:

SUBRED SUR OCCIDENTE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mejorar la

Infraestructura fisica

y capacidad instalada
de la Subred

informacion y las
comunicaciones

incluyendo docencia

estigacié
innovacion

Los Valores de la Subred Sur Occidente E.S.E.:

e Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin portar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Los Principios descritos a continuacion:

e Servicios Humanizados y Seguros: Entendidos como el comportamiento que
respeta la dignidad humana, fortalece el trabajo en equipo y cumple con las normas
de bioseguridad minimizando los riesgos en la prestacion del servicio.

e FEtica: Una persona ética reflexiona sobre la verdad de sus valores, elige
deliberadamente lo correcto y hace los correcto.

e Vocacién de Servicio y Liderazgo Publico: Se vincula a la predisposicion de los
colaboradores para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios de manera
desinteresada; teniendo en cuenta que el liderazgo es principalmente servicio a los
demas, implica crear un entorno de trabajo que invite a las personas a ser cada vez
mejor, logrando dar lo mejor de si mismos.

o Excelencia: Hace referencia a la prestacion de servicios con altos estandares de
calidad superando las necesidades y expectativas de nuestros pacientes.

e Transparenciay Rendicion de Cuentas: Se refiere a la produccion de informacion
clara y confiable sobre las funciones, estructuras y presupuesto de la Subred. Se
trata fundamentalmente de datos respecto a su desempefio y la manera en que
utilizan los recursos, su difusion y facil acceso. La transparencia facilita la rendiciéon
de cuentas, asi como la observacion y el conocimiento publico sobre el disefio, la
ejecucion y los resultados de las politicas publicas.

En el denominado “Valores del Servicio Publico: Cdodigo de Integridad” del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, define los principios de: honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia, e indica que es una estrategia publica positiva, pedagdgica, que busca
prevenir acciones contrarias a las normas y demas elementos formales ha llegado al Estado
Colombiano con el fin de orientar las actuaciones de los servidores y establecer pautas
concretas de como debe su labor y guia “...para redefinir el modelo de intervencion de gestion
ética descentralizada e impulsar una politica de integridad de la administracién publica con un
enfoque pedagdgico y preventivo...”.

Que, teniendo en cuenta los parametros de dicho Coédigo de Integridad, se define con
caracteristicas de ser general y conciso, estableciendo unos minimos de integridad
homogéneos para todos los servidores publicos del pais. Cada uno de los valores que incluy6
el Codigo, determind una linea de accion cotidiana para los servidores, quedando
compendiados cinco (5) valores asi:

o Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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o Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

o Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

o Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

o Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

5.2 RESPONSABILIDAD FRENTE AL PROGRAMA

El presente documento estd orientado a formular el codigo de integridad de la Subred Sur
Occidente E.S.E., considerado como soporte a las estrategias de integracion y adherencia
relacionadas en el Programa de Transformacion Cultural de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E., normalizado bajo el codigo: 04-00-PG-0001.

5.3 APLICACION DEL PROGRAMA

En esta parte se realizara intervencién gradual en las sedes de la Subred Sur Occidente E.S.E.,
con la caja de herramientas del manual de intervenciéon de la funcion publica conforme la guia
de implementacién del codigo de integridad en el distrito capital incluyendo temas de conflicto
de interés.

Ademas, se tienen en cuenta los resultados obtenidos de la lectura de necesidades del estudio
de Cultura en la vigencia 2022.

Para la vigencia 2022 se realiz6 la segunda evaluacién de la Cultura en la Subred Sur
Occidente E.S.E., con el fin de determinar las brechas entre la cultura deseada y la actual, la
misma consto de 8 enfoques definidos por la entidad: humanizado, comunicacién abierta,
responsabilidad social, liderazgo humanizado, integridad, innovacion, énfasis en el equipo y
enfoque en el control; distribuidos 14 dimensiones y a su vez en 72 preguntas, arrojando los
siguientes resultados por cada uno de los enfoques:

ENFOQUE DESCRIPCION PORCENTAJE
Enfoque La organizacién permite abrir espacios y actividades
Humanizado orientadas a sensibilizar, desarrollar acciones y generar
conciencia en los colaboradores alrededor de la
relevancia que tiene su propio bienestar, asi como el 61,41%

trato digno y célido a los propios colaboradores, los

pacientes y su familia.
Innovacion con Se fomenta que surjan y se materialicen nuevas ideas 59,01%
Vision Prospectiva con sostenibilidad y continuidad.
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Enfoque en el Se fomenta la cultura del autocontrol 58,33%

Control

Enfoque con Un sentido real de responsabilidad social integrando lo

Responsabilidad corporativo y lo personal. 54,72%

Social

Estilo de Liderazgo En coherencia con los valores de integridad, el codigo

Humanizado de buen gobierno y las politicas institucionales. Son 54,23%
modelos positivos para las y los colaboradores.

Enfasis en el Equipo Las actividades laborales se organizan en torno a 53,04%
€quipos y no personas.

Estilo de Mantenemos flujos de divulgacion de la informacién y

Comunicacion permitimos que la comunicacion en todas sus lineas

Abierta, Asertivay (vertical, horizontal, transversal, ascendente y 52,84%

Empatica descendente) aporte al crecimiento personal, clima
organizacional y a la mejora organizacional.

Enfoque Integridad Centrado en resultados, con fundamento en los valores 49,92%
éticos institucionales.

Fuente: Medicion de cultura organizacional 2022

ENFOQUES DE LA CULTURA

ENFOQUE DE INTEGRIDAD

‘ 49,92%

ESTILO DE COMUNICACION ABIERTA, ASERTIVA ¥

EMPATICA 52.84%

ENFASIS EN EL EQUIPO 53,04%

ESTILO DE LIDERAZGO HUMANIZADO 54,23%

ENFOQUE CON RESPONSABILIDAD SOCIAL 54,72%

ENFOQUE EN EL CONTROL 58,33%

INNOVACION CON VISION PROSPECTIVA 59,01%

ENFOQUE HUMANIZADO 61,41%

000 1000 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente: Medicién de cultura organizacional 2022

De acuerdo a los resultados generales en la encuesta de cultura, existe una percepcion positiva
en los enfoques y dimensiones evaluadas ya que las respuestas a las preguntas estan
consolidadas en siempre y casi siempre en su mayoria categorizando un porcentaje por encima
del 58,33%, evidenciando un fuerte esfuerzo en el trabajo articulado en la transformacién
cultural de la Subred. Sin embargo, con el fin de continuar mejorando este ejercicio en la
cultura es importante para el 2023 trabajar en el enfoque de menor resultado sin que los
mismos sean negativos.
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Conforme la tabla anterior, el enfoque en el cual estardn centradas las acciones que
contribuyen a los componentes de la Cultura corresponde a la percepcién del enfoque
humanizado.

Enfoque Proposito Resultado
Abrir espacios y actividades orientadas a
sensibilizar, desarrollar acciones vy
generar conciencia en los colaboradores
Enfoque humanizado alrededor de la relevancia que tiene su 61,41%
propio bienestar, asi como el trato digno
y calido a los propios colaboradores, los

pacientes y su familia.
Fuente: Medicién de cultura organizacional 2022

5.4 DESPLIEGUE DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

Para la programacion y designacién de acciones mas especificas a desarrollar se diligencia el
formato de plan de trabajo

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROGRAMA

Seguimiento

Autocontrol Talento Humano Seguimiento a indicadores Semestral
de socializacién

Auditoria

interna

El presente documento esta sujeto a verificaciones externas

Impacto
e Linea base de acciones priorizadas paras socializar subred Sur Occidente E.S.E.
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Servicios y areas de las unidades que conforman la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente ESE.

Lugar y tiempo de Archivo: Segun lo definido en TRD (Tabla de retenciéon documental)
Disposicion final: Archivo central

Nombrey| Lizeth Mahecha Monica Adriana . Martha Yolanda
Apellidos: Bustos Bonilla Flores Marly Santamaria B Ruiz Valdés
Cargo y/o Profes_lonal Director Gestion del Profesional

.2, ) Especializado Il ) o Gerente
actividad: OPS talento humano Universitario
Fecha: 27/03/2023 27/03/2023 28/03/2023 28/03/2023
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