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Para el Ill Trimestre de 2023, se evidencia un aumento del 990
requerimientos con relacion al mismo periodo del afio inmediatamente
anterior. El medio mas utilizado por la Ciudadania, para interponer las

manifestaciones sigue siendo el Buzon de Sugerencias a través del cual
para este periodo ingresado 1. 333 Requerimientos y 1,055 ingresaron a
través del Aplicativo Bogotéa Te Escucha.

Total de requerimientos
IV Trimestre 2022:
1899

Total de requerimientos
IV Trimestre 2023:
2921

DE BOGOTA DC.
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TIPO DE REQUERIMIENTO

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

RECLAMO

QUEJA

FELICITACION

SOLICITUD DE COPIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL

SUGERENCIA

Para el IV trimestre 2023 el
requerimiento con mayor
registro fue el Derecho de
peticion de interés
particular, dirigidas en su
mayoria para el area de
Salud publica; seguido se
encuentra el Tipo de
requerimiento Reclamo,
cuya barrera de acceso en
la No Oportunidad de
Servicios, para este
periodo, el servicio con mas
requerimientos fue:
Oftalmologia.

Para la Vigencia 2023, El
Reclamo fue requerimiento
con mayor volumen, siendo
el Motivo de Barrera
también la No oportunidad y
el servicio con mayor
requerimientos: Radiografia
e Iméagenes Diagnosticas

CONSULTA

DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

SOLICITUD INFORMACION

TOTAL

2921

1899

BOGOT/\
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NUMERO Y TASA DE PETICIONES
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Para la vigencia 2023, se evidencia que por
cada 1.000 usuarios atendidos por la
Subred, el promedio de usuarios
requirentes es de 10, mientras que para el
afo 2022 el promedio fue de 8 usuarios por

cada 1.000.
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
m@un) ()22 e=@u=023
IV TRIMETRE 2022 IV TRIMESTRE 2023
MES No. USURIOS

No. RIOS ATENDID P PQR

o. USURIOS 0S QRS ATENDIDOS QRS

OCTUBRE 88108 697 105158 1209
NOVIEMBRE 87416 692 96678 956
DICIEMBRE 78350 510 83843 756
TOTAL 253874 1899 285679 2921




MOTIVOS DE BARRERA

IV TRIMESTRE 2023

MOTIVOS DE BARRERA TOTAL
8.NO OPORTUNIDAD SERVICIOS. 797
2.DIFICULTAD ACCESIBILIDAD ADMINISTRATIVA. 252
1.ATENCION DESHUMANIZADA. 106
7.NEGACION SERVICIOS. 64
10.PRESUNTO EVENTO ADVERSO (SEGURIDAD-PERTINENCIA). 13
9.NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS. 12
11.PROBLEMAS RECURSOS ECONOMICOS. 2

Dentro de los principales motivos de comentarios, se ubica en primer puesto la No
oportunidad en la asignacién de citas tanto de servicios de Medicina general como
especializados; seguido se ubican la Dificultad de Accesibilidad Administrativa cuya
causa de comentario “solicitud o inconformidad relacionadas con Talento Humano”.
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PETICIONES DISCRIMINADAS POR
NIVEL DE COMPLEJIDAD

..............................................................

i de requerimientos se presenté en la
Hospital Occidente de Kennedy, Unica
! unidad de Alta Complejidad.

El 37%, se presenté en algunade los5 |
i Hospitales o Centros de salud clasificados
' como Mediana Complejidad. !

ALTA COMPLEJIDAD
BAJA COMPLEJIDAD
MEDIA COMPLEJIDAD
El 15% del total de los requerimos los

servicios involucrados son de alguno de los
33 Centros de salud de Baja complejidad

S -
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COMPARATIVO DE CAUSA PRINCIPAL
NIVEL DE COMPLEJIDAD
NO OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS

400

365 Dentro de los Servicios
con mayor demanda a
través de
200 r 275 requerimientos, se
encuentra, para:

250 Alta complejidad:
Urologia.
200 Mediana complejidad:
Urgencias y
150 112 Hospitalizacion.

( Baja complejidad:
100 Otorrinolaringologia.
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5 PRINCIPALES SERVICIOS “NO OPORTUNIDAD
ALTA COMPLEJIDAD
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5 PRINCIPALES SERVICIOS “NO OPORTUNIDAD”
MEDIANA COMPLEJIDAD
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5 PRINCIPALES SERVICIOS “NO OPORTUNIDAD”

BAJA COMPLEJIDAD
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Gracias
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