
Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencia (PQRSF) 

III Trimestre año 2023



MEDIOS  DE RECEPCIÓN DE REQUERIMIENTOS

Para el III Trimestre de 2023, se evidencia un aumento del 1.783  

requerimientos con relación al mismo periodo del año inmediatamente 

anterior. El medio más utilizado por la Ciudadanía,  para interponer las 

manifestaciones sigue siendo el Buzón de Sugerencias  a través del cual 

para este periodo ingresado 1.547 Derechos de Petición; sin embargo llama 

la atención el incremento significativo del uso del medio de escucha Escrito 

con un total de 901 requerimientos.
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Total de requerimientos 

III Trimestre 2022: 2054 

Total de requerimientos 

III Trimestre 2023:3837



Para el III Trimestre 2023, se evidencia una variación en el Tipo de requerimiento, pues 

para este periodo se evidencia un incremento en el Derecho de Petición de Interés 

particular; allí se relacionan requerimientos de Solicitudes de visitas sanitarias y 

solicitudes de citas medicas. 

El reclamo ocupa l segundo lugar con un 26% del total de los requerimientos 

recepcionados en este periodo y sigue siendo la NO OPORTUNIDAD EN CITAS, la 

causa del comentario.

PETICIONES POR TIPOLOGIA
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TOTAL 2022 TOTAL 2023

TIPO DE REQUERIMIENTO 2022% 2023%

CONSULTA 0,2% 0,2%

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 0,8% 2,3%

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 8,1% 34,4%

FELICITACION 17,9% 9,3%

QUEJA 22,2% 12,8%

RECLAMO 44,4% 26,5%

SOLICITUD DE COPIA 3,9% 13,2%

SOLICITUD INFORMACION 0,4% 0,2%

SUGERENCIA 1,9% 1,1%

TOTAL 100% 100%



NUMERO Y TASA DE PETICIONES

NUMERO Y TASA DE PETICIONES

Para la vigencia 2023, se evidencia que por 

cada 1.000 usuarios atendidos por la 

Subred, el promedio de usuarios 

requirentes es de 7. Para el año 2022 el 

promedio fue de 8 usuarios por cada 1.000
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

2022 2023

POBLACION ATENDIDA No. REQUERIMIENTOS POBLACION ATENDIDA No. REQUERIMIENTOS

JULIO 76572 580 195519 1145

AGOSTO 85101 723 188189 1421

SEPTIEMBRE 84461 751 206444 1271

TOTAL 246134 2054 590152 3837

2022 2023
MES



TASA DE PETICIONES DISCRIMINADAS 
POR NIVEL DE COMPLEJIDAD

Por nivel de Complejidad, el 52% del  total 

de requerimientos se presentó en alguna de 

las 32 unidades  de baja complejidad,  

seguido esta la USS Kennedy que es la 

única de  Alta complejidad y obtuvo un 

34%, finalmente las Unidades de Mediana 

complejidad con el 14% conformada por 5 

Unidades.
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TOP 5, PRINCIPALES CAUSAS DE 
MANIFESTACIONES ENTIDAD

Dentro de los principales motivos de comentarios, se ubica en primer puesto la No 

oportunidad en la asignación de citas tanto de servicios  de Medicina general  como 

especializados; seguido se ubican la Dificultad de Accesibilidad Administrativa cuya 
causa de comentario fue por Información errada o incompleta para realizar trámites. 

MOTIVOS DE BARRERA CANTIDAD

8.NO OPORTUNIDAD SERVICIOS. 922

2.DIFICULTAD ACCESIBILIDAD ADMINISTRATIVA. 339

1.ATENCIÓN DESHUMANIZADA. 133

9.NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS. 21

7.NEGACIÓN SERVICIOS. 10

10.PRESUNTO EVENTO ADVERSO (SEGURIDAD-PERTINENCIA). 4

11.PROBLEMAS RECURSOS ECONÓMICOS. 4

5.INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE INFORMACIÓN-ASEGURAMIENTO. 1



COMPARATIVO DE CAUSA PRINCIPAL NIVEL DE COMPLEJIDAD

El mayor número de casos por el Motivo “NO 

Oportunidad en la asignación de citas se 

presenta en las unidades de Baja complejidad, 

siendo el Servicio de Otorrinolaringología el de 

mayor solicitud; seguido de Medicina General 

e Imágenes Diagnósticas.

NO OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS



Gracias

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.


