
Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencia (PQRSF) 

I Trimestre año 2023



MEDIOS  DE RECEPCIÓN DE REQUERIMIENTOS

Para la Vigencia 2023, se evidencia un aumento  de 1488 PQRSF comparado con la 
vigencia inmediatamente anterior.

De de igual manera,  se observa un aumento considerable en el uso del Medio de 
Escucha Escrito, el cual presento una  variación de  mas del 100% con relación  al 

uso de este mismo medio para 2022; de igual manera se evidencia un aumento en el 
uso de la WEB (SDGPC) el cual corresponde al Aplicativo Bogotá Te Escucha, el cual 

aumentó su uso en el I trimestre de 2023 del 50% comparado con el I trimestre 
2022.

MEDIO DE ESCUCHA
2022

%

2023

%

BUZON 79 46

EMAIL 1,2 1,2

ESCRITO 0,7 33

PRESENCIAL 0,3 0,1

REDES SOCIALES 0,3 0,2

SDGPC 18 19

TELEFONICO 0 0,1

TOTAL PQRS I TRIMESTRE 100% 100%
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Para las vigencias 2022 como 2023 el principal tipo de requerimiento fue el reclamo, el 

cual agrupa una diversidad de causas siendo la No oportunidad de servicios la más 

recurrente.

Es importante destacar que en  el I trimestre de 2023 se presenta un aumento 

significativo de mas de 800 Derechos de petición de interés particular entre vigencia 

2023 y 2022, estas corresponden en gran medida a los registros que se llevan para 

esta vigencia de requerimientos del proceso de Salud Pública;  de igual manera se 

observa el aumento de requerimientos  por solicitud de copia.

PETICIONES POR TIPOLOGIA
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I TRIMESTRE 2023 34% 31% 13% 10% 9% 2% 1% 0,40% 0,01%

I TRIMESTRE 2022 49% 7% 23% 17% 0,01% 3% 0,20% 0,01% 1%



NUMERO Y TASA DE PETICIONES

NUMERO Y TASA DE PETICIONES

Para el I trimestre de  2023, se evidencia un 

incremento del 52% en el número de 

requerimientos, lo cual es correlativo con el 

número de usuarios atendidos para esta 

misma vigencia.

Por cada 1.000 usuarios atendidos para el I 

trimestre 2023, un promedio de 12 

ciudadanos realizaron  algún tipo de 

manifestación; se observa como para el 

mes de febrero se presento un incremento 

de 14 usuarios, mientras que para el año 

2022 el incremento se presento en el mes 

de marzo con 9 requirentes  por cada 1000 

usuarios atendidos..
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TASA DE PETICIONES DISCRIMINADAS 
POR NIVEL DE COMPLEJIDAD

ALTA COMPLEJIDAD
33%

MEDIA COMPLEJIDAD
16%

BAJA COMPLEJIDAD
51%

Para el I trimestre 2023, se observa que el  

mayor número de requerimientos se 

ubicaron  en las  36 Unidades de baja 

complejidad, con el 50% de la totalidad de 

PQRSF. Seguido,  se ubica la USS  de Alta 

Complejidad, la cual es la que mayor 

número de servicios especializados presta 

para la Subred y finalmente se ubican las 

PQRS  en las Unidades de  Mediana 

Complejidad conformada por 5 USS.



TOP 5, PRINCIPALES CAUSAS DE 
MANIFESTACIONES ENTIDAD

Dentro de los principales motivos de comentarios, se ubica en primer puesto la No 

oportunidad de Asignación de citas, la cual se refleja con mayor predominación en las 

Unidades de Baja complejidad; seguido de los agradecimientos que hacen los usuarios 

por los servicios prestados, los cuales se reflejan en las felicitaciones, que para este 

periodo quedaron ubicadas en el cuarto lugar de requerimientos.

CINCO PRINCIPALES CAUSAS O MOTIVOS DE COMENTARIO I TRIMESTRE 2023

14. NO OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS 711

33. AGRADECIMIENTOS POR LA ATENCION PRESTADA 256

1. ATENCIÓN DESHUMANIZADA 164

2. TIEMPOS DE ESPERA PROLONGADOS PARA LA ATENCIÓN 103

4. INSATISFACCION CON LA ATENCION RECIBIDA DEL PROFESIONAL DE SALUD (MEDICINA/ENFERMERIA) 58



COMPARATIVO DE CAUSA PRINCIPAL NIVEL DE COMPLEJIDAD
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NO OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS

El mayor número de casos por el Motivo “NO 

Oportunidad en la asignación de citas se 

presenta en las unidades de Baja complejidad, 

las cuales representan el 81% de la Subred 

Integrada de Servicios de salud.
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Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.


