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MEDIO DE RECEPCION TOTAL 2022 % TOTAL 2023 %
BUZON 1356 79% 1468 44%
ESCRITO 8 0% 930 28%
SDGPC 291 17% 855 26%
EMAIL 4 0% 28 1%
RENDICION DE

CUENTAS 38 2% 16 0%
REDES SOCIALES 5 0% 13 0%
PRESENCIAL 13 1% 2 0%
TELEFONICO 0 0% 1 0%
TOTAL 1715 100,0% 3313 100%

conocer sus manifestaciones.

Para el Il trimestre de 2023, se evidencia un aumento del 51% de los requerimientos
con relacién al mismo periodo del aflo inmediatamente anterior; no obstante, sigue
siendo el Buzdn de quejas el medio mas utilizado por los ciudadanos para dar a
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PETICIONES POR TIPOLOGIA

TIPO DE REQUERIMIENTO 2022-2023
1060 Il TRIMESTRE
1000 = TIPO DE REQUERIMIENTO | TOTAL o TOTAL o
2022 0 2023 ?
800
RECLAMO 974 56,8% 1085 32,7%
DERECHO DE PETICION DE
600 INTERES PARTICULAR 105 6,1% 1060 32.0%
402
QUEJA 272 15,9% 402 12,1%
400 272 297 278 294
SOLICITUD DE COPIA 6 0,3% 297 9,0%
500 Lo o5 o FELICITACION 278 16,2% 294 8,9%
|2—= ; 3?0 ésﬂ . 13 g 7 SUGERENCIA 38 2,2% 93 2,81%
0 —_—— === DERECHO DE PETICION DE
RECLAMO ISE-F;IEC(I:SS [[:E QUEJA SOLI(?CI)EIJE DE FELICITACION SUGERENCIA EE-F;IEC(I:SS [[;E CONSULTA IN}S:g:;I’\(j:;Lé%N INTERES GENERAL 33 1’9% 62 1’9
INTERES INTERES GENERAL
PARTICULAR CONSULTA 1 0,1% 13 0,4%
TOTAL 1715 100% 3313 100%

Para el Il trimestre tanto de la vigencia 2022 como 2023, sigue siendo el reclamo el
requerimiento con mayor prevalencia; asociado a la No oportunidad de servicios
Se evidencia nuevamente el aumento de los requerimientos con tipologia de Derechos
de Interés particular, el cual vuelve a ocupar el segundo lugar con un 32% del total de
los requerimientos recepcionados para Il trimestre 2023.
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NUMERO Y TASA DE PETICIONES

N ABRIL m MAYO mIJUNIO

Para la vigencia 2023, se evidencia que por
cada 1.000 usuarios atendidos por la
Subred, 10 interpusieron algun tipo de
requerimiento; no obstante fue el mes de
Mayo, el periodo que tuvo mayor numero
de requirentes , pues por cada 1.000
usuarios atendidos 12 se manifestaron.

POBLACION
ATENDIDA 2023 121763 102515

POBLACION
ATENDIDA 2022

TASA POR 1000 USUARIOS ATENDIDOS
TOTAL POBLACION TOTAL POBLACION
MES PQRS |ATENDIDA 2022| TASA PQRS ATENDIDA 2023
ABRIL 485 78544 e 986 121763
MAYO 674 86315 e 1195 102515
JUNIO 556 80257 | 132 98457
TOTAL 1715 245116 7 3313 322735 ‘?&?
Y
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B ALTA COMPLEJIDAD
BIBAJA COMPLEJIDAD
O MEDIA COMPLEJIDAD
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TASA DE PETICIONES DISCRIMINADAS
POR NIVEL DE COMPLEJIDAD

Por nivel de Complejidad, el 55% del total
de requerimientos se present6 en alguna de
las 36 unidades de baja complejidad,
seguido esta la USS Kennedy que es la
Unica de Alta complejidad y obtuvo un
32%, finalmente las Unidades de Mediana
complejidad con el 13% conformada por 5
Unidades.
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CAUSAS DE MANIFESTACION
NO OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS
CASO DE SALUD PUBLICA
HISTORIAS CLINICAS
AGRADECIMIENTOS POR LA ATENCION PRESTADA
INFORMACION ERRADA O INCOMPLETA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES

Dentro de los principales motivos de comentarios, se ubica en primer puesto la No
oportunidad en la asignacién de citas tanto de servicios de Medicina general como
especializados; sin embargo se evidenciaron 19 casos de Salud Publica que estan
clasificados en esta causa y fue por no Oportunidad en citas para realizacion de visita
sanitaria; seguido se ubican los casos de salud publica los cuales estan clasificados
como Derechos de Peticion particular y ocupan el segundo lugar en la tipologia de
requerimientos.
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COMPARATIVO DE CAUSA PRINCIPAL NIVEL DE COMPLEJIDAD

NO OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS

371

234

112

B ALTA COMPLEJIDAD BAJA COMPLEJIDAD B MEDIA COMPLEJIDAD

El mayor numero de casos por el Motivo “NO
Oportunidad en la asignacion de citas se
presenta en las unidades de Baja complejidad.
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