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INFORME DE RESULTADOS DE LECTURA DE NECESIDADES FORMAS DE
PARTICIPACION Y USUARIOS DE SERVICIOS VIGENCIA 2022

La Iectura de necemdades en la Subred Integrada de Serv:clos de Salud Sur
- Ocmdente se desarrolla a través de la estrategia “Cuéntanos Grupo focal” la cual '
- tiene como o_bjetlvo determ:nar las necesidades y'expectatlvas de los usuarios’
f'relnte al acceso.y prestaciéon de los servicios de salud de la Entidad; con el
" propééito de crear espacios de participacion con los usuarios y las instancias de
Participacion Social en salud de la Subred Sur QOccidente, conocer la percepbién'
~ de los usuarios frente al acceso y prestacioén de los servicios de salud, involucrar a
" los usuarios en la construccién de pfopuestas y/o altérnativas de'solucién alas
-nécesidades_ identificadas y priorizar las neCesidades de acuerdo a los criterios’

* que consideren se estén vulnerando durante el ciclo de atencion.

' La metodologia utilizada para la implementacion 'd.e' los grupos focales se orienta
b‘a.jo- un modelo de planeacién'par-tit:ipat_iva y gestion _asobiada, como un enfque
cu’élitativo qué bermite lla" planificacion-gestion como‘ un proceso t’mico e integrado |
que plantea la nece3|dad de elaborar estrategias de acsion viables frente alas
né‘ce&dades y problematlcas de una comunidad,. fortaleciendo la participacion
social y la democratlzacmn de los espacios para Ia toma de0|3|ones (Pogg1ese
1993) '

- Esta modahdad obedece a un conjunto de metodos que permlten recoger
| -lnformamon a partlr de las experiencias y v:venc1as deuna comunldad identificando -
- sus necemdades, para posterlormente, hacerlas partlcmes en un proceso de
identificacion de posibles soluciones a dichas necesidadés_' y de escenarios
décisor_i_os para la résolUcién_y accionar de las mismas. Es asi como la planeacion

- , participativér y gestion asociada 'permite r_écopilar las necesidades y expe_ctativas-de
~los USUarios frent‘e a los servicios de salud y mejorar el estado y la funcién de los

procesos y servicios ofremdos por la por la Subred Integrada de Servicios de Salud
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Sur Occldente E. S E por medao de planes de mejoramlento que perm:tan m:tlgar las -
_‘barreras de acceso y optimizar la calidad de los ser\nmos Esta metodologla se
‘ adhlere al codlgo 03-01-IN-0013 (Instructive grupo focal y se hace uso de los

form atos)

s

" En la vi‘genc:_ila 2022 se realizaron 46 grupos focales, se conté con la participacion

de las Instancias de Participacién Social en salud (Asociaciones de Usuarios,

b
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< Copacos y Juntas Asesoras Comunitarias). En el marco de la implementacién de

los grupos focales participar_on 35 integrantes de las A_sociac_:‘iones de Usuarios, 25
int_égrantes _de'ios.Co_mités de Participacion Comunitaria en Salud y 16 integrantes

| dé'l'aé JUntas Asesoras Comunitarias, para un total de 76 integrantes adscritos a -

los espacms de Partlc:lpamén Soclal en Salud. Adicionalmente se conté con la

-partlmpacmn de 262 usuarios en sala de las Unidades de Pablo Vi, Sur Kennedy,' _

Bosa y Fontibon, para un total de 338 part:mpantes

f ‘Ad|0|onalmente se ewdenc:aron las siguientes nece3|dades en el marco de la

mplementacubn de Ios grupos focales ylas cuales fueron prlorlzadas en la matriz
de mejoramlento

i

. Tabla No. 1 Resultﬁdas Grupos Focales

1" Nb.veces reitéradas |

& 5 _Dportumdad de Age'nda Nutrlcmn odontolo-
1 aboratono terapla F|$|ca, mamografla, '

45

26%

progrémac:on de cirugfa, oftaimologfa eco- .
grafia, urologla Y electros T
Fllas en farmacna yno entrega completa de ’ -
y 12. 7%
. medicamentos - .
 Falta de Talento Hur_nano: _factUracién, espe- 12
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o F'Ias prolongadas en. Ias Umdades de Aten- 1

f 4%;'

_ t:|6n R ‘ ;
'le‘ cultades Cal! Center Atencmn yonentaa 3y
_cién: : R e
__F ta de mformac:én v orlentac:on a Ios usua- | 3%'
: nos T
Vent:lmlento de ordenes %
Puntuaildad en la Atencu’m medu:a - '_ 2%

: deshumamzado por parte de personal AR ) -‘2.%_» Lo

: medlco y facturacufm _ __ _
Di cultades eqUipos de Gastroenterotogla | BRI | .,_?2%_'
.i-Apertura de nuevos ser\m:ios' | . 1%
“.-Diﬁéu_!t,ad cauipos de mamografis Ca%
 prioridad en o agendamiento decitas T 06%
' -*.'f:."DIF cultad de agendamrento a gestantes | | .0',6'%. _ o
o .Falenc:a nutrlc:on érea Gmecologla B - 0,6%1.""

' ‘;AFaIta de lnformacmn por parte de personal J

med[co

N D__érhdr'a’s égglndamlento llsté' de éspe_ra =

0,6%
'F_T‘acthl)"acién': demora' a'sighatién de'cités o 10,6%
| _Barrera de acceso para mgresar a la Umdad s
- - 0,6% -
Tlntal - L
lelcultad contrato con tercerlzados o O;_G% s
Inconformldad con Ios%de las encuestas de ' T
- : : - 0,6%.
e satisfaccmn . e Sy
lelcultad programacuon crrug|a por e! Cowd- e,
. 0,6%
-_-F.iilas _prpiongadaé en las USS 0,6% :
) Diﬁcdlt'ad equipos irﬁ'égenes diéghdstitas B 0,6%
Actuahzamén base de datos usuarios para en- ’ o
: 0,6%

trega de medmamentos
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'En la tabla anterlor se pueden e\ndenc:lar Ios resuitados de neceSIdades

e en cmco grupos: el prlmero de ellos concernlente ala prestamén de los servicios,

- ,_-_,el segundo de ellos en lo relamonado alos proyectos dei mversnon e infraestructura

_:-;‘ de la Entldad en fercer Iugar informacion sobre el proceso de Acreditacion en la

-ldentlflcadas por Ia comun[dad frente ala prestacaon de los servicios categorlzadas '

~:Subred yen qumto Iugar eI avance en Ia |mplementa0|on en el Modelo de Salud ;

: “Salud a m| barrlo” “SaIud ami vereda”

T

'.,Los resultados descntos anteriormente, fueron msumo para la toma de decisiones

| conjuntamente con el equipo Dlrectlvo dela Entidad. Es asi como'la necesidad mas

:“sent:da por parte de la comunldad estuvo relacionada con la’ oportunidad de 7

‘'servicios, con el f[n de mejorar dicha neceS|dad la Subred despleg6 estrategias

conjuntamente con Ia Secretana Distrital de Salud: con el anlmo de realizar
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- segunmlento permanente a la oportunidad de Ia agenda y a su vez tomar aCGIOI'IeS _

x conjuntas para eI mejoramlento de d:chos servicios.

Asi pues se garantlzo eI desarrollo de reunlones con ios mtegrantes de las Formas

de Parﬂmpacmn Somal de la Subred y usuarios en salas de espera |dent|f|cando :

las. neceS|dades para posterior mp!ementac:on de oportumdades de mejora en la

o prestacmn de los serwmos

B MARCELA CASTELLANOS CABRERA
- Jefe Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio. al Cludadano 7
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

I

presentamos para firma.

Declaramos que hemos revisado el presente documento vy [o encontramos ajusfado alas normas y dasposwlones legales, v por lo tanto Io

‘ Cargo Funcxonareoi
R _Contratista -

Nombre

_Cargo- -

Firma

"Fecha

: Ap.robadr;\ por

Marosla Castellanos Cabrera

Jefe Oficia de Parficipacién Comunitariay -

Servicio al Ciudadano

> 1sMz2022

Revisade por: -

_Juan Pablo Mahecha Herandez

Lider Subproceso de Partlcmacxén
Comunitaria

ﬁ 15/12/2022

Elaborado por®

Daniela Maldonado Palacios .

Referente Participacién Comunitaria

et

N

08/12/2022
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