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Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de la Unidad (si

aplica)
Tipo de acta }
| | NUMERO DE ACTA: 01
COMITE  REUNION X  OTRO:
FECHA: 02 de mayo del 2025 LUGAR: Virtual HORA INICIO: 10:00 AM

RESPONSABLE: OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA
(Proceso, servicio, dependencia gue lidera)

HORA FINAL. 11:06 AM

OBJETIVO DE LA REUNION
Socializar el nuevo convenio Ruta de la Salud

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1. Saludo y Bienvenida

Contextualizaciéon del convenio anterior

socializacion convenio interadministrativo 7754403 - 2025 programa ruta de la salud

Intervencién de la comunidad

Postulacion de veedores

S Pl I N

Cierre

[ REVISION DE COMPROMISOS

_ Fecha de Cumplimiento
No Compromiso Responsable limi
cumplimiento Si | No Observaciones
1
Total compromisos Compromisos Resueltos % Cumplimiento
DESARROLLO

Se da inicio a la sesién siendo las 10:00 A.M, por parte del Dr. Daniel Aponte, Coordinador de la Oficina indica que
se dard unos minutos mas de espera con el fin de permitir la conexion de mas personas.
1. Saludo y Bienvenida: El Dr. Daniel Aponte, da el saludo de bienvenida a los asistentes, a la
Dra. Sofia Martinez y la Dra. Leidy Ortiz; quien sera la persona a cargo del convenio.

2. Contextualizacién del convenio anterior La Dra. Sofia Martinez, presenta a la nueva referente de
la Ruta de la salud y procede a brindar informacion sobre el Gltimo convenio, que tuvo una
duracion de ocho (8) meses y diez (10) dias y culmino el 10 de junio del afio 2024.

Péagina 1 de 7




I s sa senscion e st ACTA

. Sur Occidente E5S.E,

Version: 4

Fechade 15-09/2021
aprobacion: Y
Coédigo: 02-01-F0-0001 AL A

DESARROLLO

3. Socializacion Convenio Interadministrativo 7754403 - 2025 programa Ruta de la Salud: Se brinda
la informacién de la poblacion objeto, el talento humano — operativo, los recursos y su respectiva

distribucién e indicadores y compromisos.

Impacto Social y Cobertura del Programa

Beneficlarios

Desde 2007 hasta junio 2024, se han |
realizado 1,002,668 traslados para |
poblacién vulnerable, incluyendo mayores |
de 60 afos, discapacitados, gestantes, |

Alcance

La Subred Sur Occidente opera el programa
en localidades como Bosa, Kennedy, Puente
Aranda y Fontibén, ampliando la cobertura y
fortaleciendo la coordinacién Interinstitucional

cuidadores y menores de 18 aflos

Resultados
El programa ha reducido barreras econdomicas, fisicas y geograficas,
disminuyendo inasistenclas a consultas y mejoranda la adherencla a

tratamientos
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La sefiora Olga lucia Santiago, pregunta que lego de los 4 meses de convenio que sucedera con el
servicio. La Dra. Leidy Ortiz, refiere que se gestiona durante los cuatro (4) meses la adicién para continuar
prestando el servicio durante el resto del afio.

Talento Humano en la Operacion
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La sefiora Gladis Cortez indaga sobre los puntos de recogida, si en este nuevo convenio cambiaran o
seran los mismos. La referente Leidy Ortiz, informa que la ruta seguira funcionando de igual manera que
antes, los puntos de recogida de los usuarios seran en los centros de la Subred.

La sefiora Angela Heredia pregunta quién puede acceder al servicio y como se solicita. Leidy Ortiz
informa que la poblacion objeto del convenio son mujeres gestantes, adultos mayores, personas en
condicién de discapacidad y menores de edad.
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CONVENIO RUTA DE LA SALUD SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR OCCIDENTE

Distribucién de Recursos Fondos del Convenio

Los recursos se destinan a la contratacion de El programa cuenta con un presupuesto total de
vehiculos, personal, y operacion del servicio para  5899.781.038, financiado principalmente por el Fondo
garantizar cobertura y calidad en la atencion. Financiero Distrital y aportes de la Subred Sur Occidente.

RECURSOS FINANCIEROS FONDO
FINANCIERO DISTRITAL.

APORTES SUBRED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE | S01.798.276

TOTAL CONVENIO RUTA DE LA SALUD $899.781.038

] . :
[ ] e - o . A
] o D | BOGOT/\

ot Ouridbanns b A L a1 -
Trrem ~TT

Capacidad Instalada y Especificaciones de Vehiculos

Los vehiculos cumplen con requisitos técnicos para operar en
zonas urbanas y rurales, garantizando seguridad, accesibilidad
y comodidad para usuarios con movilidad reducida.

CAPACIDAD
MARCA ARO RAMPA DE
PASAJEROS

N2
vehiculos

Vehiculo \ 2012 en
i Contratado | adelante Sl 34219

La sefiora Martha Suarez refiere que el convenio anterior contaba con 18 vehiculos, y ahora son

13, es decir que ¢ el servicio disminuira el nimero de usuarios que se trasladan?

Leidy Ortiz hace la aclaracion que por el momento se contaréd con 13 vehiculos, sin embargo, se
espera ampliar la flota y contar con la capacidad de trasladar los usuarios que soliciten la Ruta.

La sefiora Rosa Pulido pregunta quienes pueden acceder al servicio. Leidy Ortiz la referente de
la ruta refiere que la poblacién menor de edad, adulto mayor, mujeres gestantes, personas en

condicion de discapacidad.
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Indicadores de Seguimiento y Productividad

El seguimiento del convenio para la cperacion de |2 Ruta de |s Salud en I3 Subred
Sur Occidente se llevara a cabo mediante indicadores de productividad y operacion,
los cuales fueron establecidos en conjunto con la Secretaria Distrital de Salud.

Indicadores de Productividad | Indicadores de Ogeracion
* Relacién trastados vs * Trasiados por motivo y
usuarios especipidad
* Traslados por sedes de origen y
* Porcentaje de traslados dedting
frente a capacidad instalada |- Porcentaje de satisfaccion del
* Traslados por ruta y servicio
paoblacién beneficiaria
|
[ a—.

Se informa ademas, que los usuarios podran acceder al servicio sin ningun tipo de barrera.

Compromiso y Futuro del Programa

El Programa Ruta de la Salud continuard ofreciendo un
servicio oportuno, amable y seguro, contribuyendo al acceso
efectivo a servicios de salud para la poblacion vulnerable de
Bogota.

La Subred Sur Occidente y la Secretaria Distrital de Salud
mantienen su compromiso para mejorar la calidad de vida y
garantizar el derecho a la salud, adaptando el programa a las
necesidades y demandas de la comunidad.

4. Intervencion de la comunidad

La sefiora Elsa Gonzélez refiere que el Secretario de Salud en la Rendicién de cuentas informo
gue el servicio se da a partir del dia 02 de mayo, y agradece la socializacion del convenio.

La sefiora Gladis Cortez pregunta ¢ Cuando inicia el servicio de traslado?

Leidy Ortiz informa que el convenio se firma el 02 de mayo del presente afio, sin embargo, el
servicio de la Ruta puede iniciar a partir del 8 de mayo o hasta el 12 de mayo del 2025.
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La sefiora Rosa Pulido pregunta ¢como se agenda el servicio de la Ruta?

Leidy Ortiz, informa que el servicio en general va a contar con la misma dindmica del convenio
anterior, a través de llamada telefénica o si el usuario evidencia que la ruta esta en el punto y se
dirige a un centro que le sirve, puede tomar el servicio.

La sefiora Rosa Pulido pregunta también que si los usuarios ¢ se recogeran en la casa?

Leidy informa que la Ruta no tendra cambios, los traslados seran de sede a sede de la Subred
Sur Occidente, contara con la misma dinamica de siempre.

La sefiora Margarita Arévalo indaga sobre los cambios que tendré el servicio.

Leidy Ortiz; referente de la Ruta de la Salud, reitera que el convenio no tendra cambios, seguira
la misma dinamica de siempre, en caso de presentar cambios, se socializaran a través de los
auxiliares de las rutas.

La sefiora Margarita, refiere que esa no fue la pregunta, segun el Secretario se presentaron
cambios, desea saber ¢, cuales fueron esos cambios?

Leidy refiere que no se presentaron cambios, hasta el momento solo han sido de presupuesto y
cualquier cambio adicional se les estara informando.

Sofia Martinez, también aclara que segun el Secretario, él asumié una unidad mas cerca. Por
el momento la ruta funciona igual, sin cambios, también informando que la Ruta interdistrital
continua funcionando de Igual manera, es decir, si algin usuario requiere traslado algin centro
de otra Subred (Norte, Centro Oriente o Sur).

La sefiora Gladis Cortez refiere que muchos usuarios cuentan con discapacidad y por ende
sugiere que se extienda la informacion con el fin de llegar a esas personas en condicién de
discapacidad.

Leidy refiere que se tendra en cuenta y a cada caso que se presente se dara solucion.

La sefiora Clara Perdomo indica que seria importante que el presupuesto fuese permanente y
sostenible.

Leidy Ortiz, indica que todo depende de la Secretaria Distrital de Salud, que se extienda y se
continde con el servicio, la subred solo es la encargada de ofertar y prestar el servicio.

Daniel Aponte da la palabra al Sefior Alvaro Mejia, quien se presenta como Referente de Control
Social de la SDS

5. Postulacion de veedores
El Dr. Daniel Aponte informa que para el convenio es necesario crear la veeduria, por tal razén
pregunta quien desea postularse a dicha veeduria. A continuacion se relacionan las personas
gue se postularon.
Elsa Gonzélez
Gladis Cortez
Olga Lucia Santiago
Clara Inés Gémez Riveros
Martha Suarez

6. Cierre la sefiora Olga Lucia Santiago, la sefiora Martha Suarez y la sefiora Gladis Cortez
agradecen la socializacion y felicitan a la Dra. Sofia Martinez por su gestion durante el convenio
de la Ruta de la Salud y durante su cargo como referente. Se informa que se realizard reunién
para la creacién de la veeduria la préxima semana, se es estara informando.
Se da cierre a la sesion siendo las 11:06 a.m.

Se anexa lista de asistencia segun la aplicacion teams.
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TEMA: Socializar el nuevo convenio Ruta de la Salud

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia

Participantes

Nombre

BM

N M

DP

MM

Lo

cpP

MA

Beatriz Sofia Martinez

rutadelasalud@subredsuroccidente.g...

Monica Alexandra Aguirre

participacion5@subredsuroccidente.g...

Daniela Maldonado Palacios

participacion16@subredsuroccidente....

Manuel Alfredo ... (No
comprobado)

Marysol Pérez Moreno

participacion3@subredsuroccidente.g...

LEIDY ORTIZ (No comprobado)

Cindy Paocla (No comprobado)

Alvaro, Mejia Bravo (Externo)
AlMejia@saludcapital.gov.co

Participantes

Mombre

R

518

HC

MA

LP

oG

rosapulid (Mo comprobado)

Janet (No comprobado)

5ofia Martinez Landazabal
liderpgrs@subredsuraccidente.gov.co

Hugo Jaire Gonzalez Cruz

MONICA AGUL.. (No

comprobado)

Teresa (No comprobado)

luz marina pla... (No

comprobado)

Olga Lucia Santia... (No

comprobado)
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Participantes Participantes
Nombre ;

MNombre

l (No comprobada) E Emma (No comprobado)
R

mario baquero (No comprobado)
GC Gladys Cortes (No comprobado) MB 9 P

Zully Alexandra, Rome... (Externo)

CLAUDIA PATRICIA M... (Externo) R ARomero@salu deapital.gov.co

cpmelof@upn.edu.co

CF

) Yp Yadira Portacio (No comprobado)
Ms Martha Suarez (Mo comprobadao)

ps (Mo comprobada)

i Martha Elena D... (No P 1
comprobado)
Gloria Stella Ga... (Mo
H HP (Mo comprobado) GG comprobado) 1
- Angela Here... (No cp Clara Perdomo (No comprobadao) 1
comprobado)
Derly Rodrigu... (No
o Daniel Sebastian Aponte Serna DR comprobado) 1

“Mes' controlsocial@subredsuroccidente.go...

Participantes

MNombre

DR Derly Rodrigu... (No

comprobado)
B Jorge o barbo... (No
comprobado)
MA Margarita Arév... (Mo
comprobado)
MA Margarita Arév... (No

comprobado)

c Claraines (No comprobado)

ME Mauricio Antonio Estévez

Carlos Eduardo C... (No

cC
comprobado)

mery Guacane... (No

MG
comprobado)
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