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FUENTES DE INFORMACIÓN 

 Grupos focales. Usuarios de los 
Servicios de Salud – Espacios de 
Participación Social en Salud 

 Encuesta de satisfacción  

 PQRS

 diálogos ciudadanos: Espacios de 
Participación Social en Salud 



RESULTADOS 2021



NÚMERO DE SEDES INTERVENIDAS CON USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA SUBRED SUR 

OCCIDENTE 

13 15
5 6

39

13 15

5 6

39

Bosa Kennedy Puente Aranda Fontibón Total

Meta No Grupos



NÚMERO DE FORMAS DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA INTERVENIDAS POR LOCALIDAD

3 3
4

3

13

3 3

4

3

Bosa Kennedy Puente Aranda Fontibón Total

Meta No Grupos



CONSOLIDADO LECTURA DE NECESIDADES SUBRED SUROCCIDENTE

Oportunidad de Servicios Infraestructura Modelo de Salud Acreditación

Series2 72% 11% 8% 9%



Total de Participantes: 290

CONSOLIDADO LECTURA DE NECESIDADES SUBRED SUROCCIDENTE

OPORTUNIDAD DE SERVICIOS

35%

9%
9%

5%

5%

5%

2%

2%

2%

2%

2%
2%

1%1%1%1%1%1%1%1%

Oportunidad de Agenda: Nutrición, odontología, laboratorio, terapia Física, mamografía, programación de cirugía, oftalmología, ecografía, urología  y electros

Filas en farmacia y no entrega completa de medicamentos

Falta de Talento Humano: facturación, especialistas y Servicio al Ciudadano

Filas prolongadas en las Unidades de Atención

Dificultades Call Center : Atención y orientación

Falta de información y orientación a los usuarios

Vencimiento de ordenes

Puntualidad en la Atención medica

Trato deshumanizado por parte de personal médico y facturación

Dificultades equipos  de Gastroenterología

Apertura de nuevos servicios

Dificultad equipos de mamografía

Prioridad en el agendamiento de citas

Dificultade de agendamiento a gestantes

Falencia nutrición area Ginecología

Falta de información por parte de personal medico

Demoras agendamiento lista de espera

Facturación: demora asignación de citas

Barrera de acceso para ingresar a la Unidad Tintal

Dificultad contrato con tercerizados



Total de Participantes: 290

CONSOLIDADO LECTURA DE NECESIDADES SUBRED SUROCCIDENTE

INFRAESTRUCTURA

8%
6%

Manteniniento  de espacios  e infraestrucutra Capacidad Instalada: personal, insumos e infraestructura



Total de Participantes: 290

CONSOLIDADO LECTURA DE NECESIDADES SUBRED SUROCCIDENTE

MODELO DE SALUD

4%
6%

Conocer Rutas de Atención Información Plan Piloto Modelo de salud



Total de Participantes: 290

CONSOLIDADO LECTURA DE NECESIDADES SUBRED SUROCCIDENTE

ACREDITACIÓN

5%

4%

2%

Avance proceso de acreditación

Información: Eje centrado en el usuario

Politica de Humanización


