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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2023-18

DENOMINACION DEL TRABAJO: Seguimiento al cumplimiento de la Politica Institucional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Lucha contra la Corrupcion y Antisoborno.

DESTINATARIOS!

Integrantes Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno:

= Martha Yolanda Ruiz Valdés, Gerente

= Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestacién de Servicios de Salud

= Sandra Yaneth Montealegre Rodriguez, Subgerente Corporativa

= Diana Milena Mendivelso Diaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
= (Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad

= German Arturo Orozco Vanegas, Jefe Oficina Asesora Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Informacién - TIC
Responsables unidad auditada:

El numeral 4 de esta Politica Institucional cargada en el aplicativo Almera con cddigo 01-01-
OD-0035 (versiéon 2), indica que son responsables de su evaluacion las areas de
Comunicaciones, Talento Humano y Planeacién Estratégica, razén por la cual, también se
remite copia de este informe a:

= Yeimy Lorena Colmenares Gonzélez, Directora de Gestion del Talento Humano
= Modnica Puche Aroca, Lider de Planeacion Estratégica.
EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno

EQUIPO AUDITOR: Angélica del Pilar Sanchez Pacheco, Profesional Universitario — OPS

1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del
Decreto 338 de 2019) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control
Interno] tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, (...)".
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I.  OBJETIVO(S).

Determinar el nivel de cumplimiento de las actividades relacionadas con Antisoborno
definidas por la Subred Sur Occidente en la Politica Institucional de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica, lucha contra la Corrupciéon y Antisoborno.
ALCANCE: Periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre 2022.

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno
para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad,
deban ser revelados.

MARCO NORMATIVO

Guia de Lineamientos Antisoborno para el Distrito emitida por la Veeduria Distrital
en noviembre de 2018.

= Documento técnico para el Fortalecimiento de los mecanismos de denuncia y
proteccion al denunciante en el Distrito Capital emitido por la Veeduria Distrital en
agosto de 2018.

= Politica Institucional Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Lucha contra

la Corrupcion y Antisoborno (co6digo 01-01-OD-0035) -version 2.
= CdAdigo de Buen Gobierno (cédigo 01-01-OD-0030) -versiéon 3
= Cddigo de Integridad (cédigo 04-02-OD-0004)- version 3.
= Procedimiento Conflicto de Intereses (codigo 04-02-PR-0007) -version 1.

= Procedimiento Avocacion de queja, investigacion y fallo (c6digo 16-00-PR-0001) -

version 2.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

El seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno comprendi6 la verificacion del
cumplimiento de los lineamientos, metas e indicadores definidos por la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente) en la
Politica Institucional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Lucha contra la

Corrupcion y Antisoborno, a través de la cual: “La Subred Sur Occidente se compromete
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a desarrollar una gestion transparente e integra que permita facilitar acceso a la
ciudadania a los tramites y servicios de interés general, fomentando la prevencion de
hechos y actos causales de corrupcién como: soborno o puerta giratoria; con riesgo de
presentarse al interior de la entidad y en su entorno, mediante el fortalecimiento de los
principios y valores institucionales, generando cambios comportamentales y fortaleciendo
la cultura de nuestras partes interesadas, con la participacion de un talento humano
competente y comprometido con el desarrollo de la misién y vision institucional y sus
objetivos estratégicos”. Para cumplir con este compromiso, la Subred Sur Occidente
establecié como objetivo general de la politica: “Fomentar la prevencion de hechos y actos
causales de corrupcion (soborno y/o puerta giratoria), mediante el fortalecimiento de los
principios y valores institucionales descritos en plataforma de la Subred”y, como objetivos

especificos:

= “Dar alcance a los items de publicacién establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en el portal web de la entidad.”

= Fortalecer la cultura organizacional, mediante el reconocimiento de los principios y valores
institucionales, como base fundamental del actuar diario, cero tolerancias a casos de corrupcién
y/o soborno.

= Gestionar los riesgos identificados de posible corrupcion y soborno de acuerdo a la Guia de
Administracion de Riesgos de la Subred (...) Sur Occidente ESE”

Ademas, en el aparte de “Finalidad” del documento de la politica, la Subred Sur Occidente
definio para qué es la politica, a qué se quiere contribuir con ella, los objetivos estratégicos

a los que aporta esta politica y su poblacion objeto, asi:

“¢Para qué es la politica? Para desarrollar una gestiéon que permita al ciudadano acceder a la
informacion con principios de transparencia e integralidad, evitando posibles efectos de corrupcién,
logrando asi, el acceso de los usuarios en forma mas eficientemente a tramites y servicios de la
entidad.

¢A qué se quiere contribuir? Desarrollar comportamientos que fortalezcan la transparencia
acceso a la informacién de las partes interesadas de la Subred, su empoderamiento de la gestién
institucional, y el fomento de la prevencién de la corrupcién y/o soborno.

¢A qué objetivo estratégico de la Subred le aporta esta politica?

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Financiera Lograr la sostenibilidad financiera de la Subred
Clientes Aumentar los niveles de satisfaccion y/o fidelizacion de los usuarios y/o clientes de la Subred
Aprendizaje y Crecimiento Fortalecer la cultura organizacional y dignificar el Talento Humano
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Aprendizaje y Crecimiento Fortalecer los sistemas de informacion y las comunicaciones

¢Cual es la poblacion objeto? Colaboradores, grupos de interés, comunidad, usuarios y sus
familias, entes de control, entidades del orden nacional y distrital, proveedores y demas
involucrados.”

CUMPLIMIENTO DE LINEAMIENTOS EN MATERIA ANTISOBORNO

En la Guia de Lineamientos Antisoborno para el Distrito emitida por la Veeduria Distrital
en noviembre de 2018, se proponen cinco (5) lineamientos principales en materia
antisoborno como puntos esenciales para: “(i) surtir un proceso de evaluacién de riesgos
de soborno dentro de la entidad, (i) trazar acciones de control y mitigacién temprana de la
conducta y (iii) establecer contenidos minimos para la capacitacion, sensibilizacién vy
difusién de una politica o procedimiento interno antisoborno. De esta manera, estos
lineamientos se articulan como un solo proceso que puede ser replicado en los esquemas

institucionales de las entidades distritales, tal y como se muestra a continuacion:

e s 3. Adopcidn de 4. e ex
eniincion || tenifacin || *0olfisS || Copaiciony |[ S Difiions
c r];t'il.'u's ) ’ alerla. control sensibilizacion :

Fuente: Guia de Lineamientos Antisoborno para el Distrito (pagina 10).

> (i) PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS DE SOBORNO
1. IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS
Proceso Gestion de Contratacion.

En el numeral 4 del Cédigo de Buen Gobierno de la Subred Sur Occidente (Cédigo en
Almera 01-01-OD-0030) -version 3 aprobada el 29/08/2022, se menciona que con la
Politica institucional de Compras y Contratacion: “a Subred Sur Occidente se

compromete a desarrollar una gestion transparente e integra de adquisicion y compras, lo que
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permite fortalecer la satisfaccién de las necesidades de personal, equipos y/o bienes o servicios
e insumos con la optimizacién de recursos logrando altos estandares de calidad, pluralidad de

oferentes y garantia de transparencia y publicidad.”

En la revision del seguimiento realizado por el subproceso “Planeacién Estratégica”
en matriz Excel denominada “Seguimiento Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Lucha contra la Corrupcion y Antisoborno” (en adelante, matriz
de seguimiento politica antisoborno) se observo los siguientes registros en cuanto a la
identificacion de puntos criticos en el proceso Gestion de Contratacion, teniendo en
cuenta los lineamientos emitidos en el afio 2018 por la Veeduria Distrital en la Guia
de Lineamientos Antisoborno para el Distrito, asi:

“Existe el riesgo que individuos interesados en obtener la adjudicacion de estos contratos
ofrezcan sobornos o dadivas en las entidades publicas, con el fin de ser quienes reciban el
contrato. Incluso, el soborno puede presentarse para manipular el proceso desde su etapa
previa, de manera que un Unico oferente reciba la adjudicacién a través de propuestas o
licitaciones “hechas a la medida” de ese oferente.

Este costo de transaccion, entendido como el costo que no se produce directamente del
proceso tradicional de produccién de bienes y servicios afecta la eficiencia, la eficacia, y, por
lo tanto, la efectividad en la contratacion, principalmente en los siguientes cuatro aspectos:

= Afectacion en precios: El soborno exigido implica una elevacién en el precio del bien o
servicio demandado por el Estado, lo cual genera una mayor ineficiencia econémica ya
gue se esta pagando un mayor valor. Se presenta también cuando el proveedor reduce el
precio del bien y/o servicio a contratar, lo cual implica una reduccion en su calidad.

= Afectacion en la utilidad: Se presenta cuando el contratista reduce su margen de
utilidades, sin afectar la calidad y especificaciones del contrato.

= Afectacion en las condiciones del contrato: En este escenario, las partes llegan a un
acuerdo basado en que el agente no acepta alteraciones en el precio ni en el valor de la
adjudicacion del contrato (soborno) y el contratista no acepta reducir el margen de utilidad
esperada, a cambio de lograr afectar las especificaciones y condiciones contractuales en
cuanto a la calidad, tiempo, garantias o materiales asociados al contrato.

= Afectacion de la oportunidad: Esta afectacion esta asociada al impacto negativo que
genera para la sociedad que el contratista u oferente mas idéneo para prestar el bien y/o
servicio a contratar pierda su motivacion en participar del proceso de contratacion, a causa
del cobro de un soborno.”

La mencionada matriz de seguimiento politica antisoborno contiene una columna
denominada “como atiende la Subred Sur Occidente las recomendaciones”, en la que,

en cuanto al proceso Gestién de Contratacion, se indica:
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“Existen dos riesgos de corrupcion en el proceso de Gestion de Contratacién. (Los resultados
de las mediciones correspondientes, se encuentran en el aplicativo ALMERA)

* 1. Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por la falta de control de los procesos
realizados transaccionalmente por la plataforma SECOP II, debido al desconocimiento de las
plataformas administradas por Colombia Compra Eficiente.

* 2. Posibilidad de afectacién Econdmica y reputacional por adjudicar contratos a oferentes con
malas practicas o que representen un riesgo de lavado de activos y de financiacion del
terrorismo, debido a la omisién de la verificacidn en listas restrictivas de los terceros
interesados en contratar con la Subred.”

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a la verificacién del
seguimiento realizado a estos riesgos de corrupcion, tomando como insumo los
registros en el Sistema de Gestion Integral (aplicativo Almera), observando lo

siguiente:
Controles asociados - Riesgo 1

- “El colaborador designado por el Director de Contratacion de perfil profesional
administrativo, diligenciara diariamente la Matriz Contractual de Bienes y Servicios (cuando
se trate de contratos nuevos); cuando se realicen modificaciones contractuales a contratos
en ejecucion el diligenciamiento se realizara semanalmente.

- El Director de Contratacion, el profesional administrativo responsable del diligenciamiento
de la Matriz y el apoyo administrativo de la Direccidn, realizaran sobre muestreo aleatorio
verificacion de la informacion consignada en la matriz Contractual de Bienes y Servicios.

- El Director de Contratacion, el profesional administrativo designado para realizar la
actividad y el apoyo administrativo de la Direccién, revisardn mensualmente las
actualizaciones de las plataformas electrénicas realizadas por Colombia Compra Eficiente
(Si las hay).”

Aspectos observados por la Oficina de Control Interno

» La Direccion de Contratacion realizd el registro de los procesos contractuales
adjudicados durante la vigencia 2022 y en enero de 2023 en la Matriz Contractual
de Bienes y Servicios dispuesta para consolidar la informacion de cada uno de
ellos e identificarlos en la plataforma SECOP Il para su verificacion por los

interesados.

» En las Actas de la vigencia 2022 y acta del 10 de febrero de 2023 se menciona

gue los procesos descritos en la matriz estdn debidamente publicados y
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adjudicados por la plataforma SECOP Il donde los interesados pueden consultar
cada una de las etapas de la contratacion.

» Revision de las actualizaciones de las plataformas electrénicas y la revisién de

terceros en listas restrictivas.

Controles asociados - Riesgo 2

- “El profesional Administrativo designado por la Direccién, revisard mensualmente la Matriz
Contractual de Bienes y Servicios verificando que en el proceso de SECOP Il se haya
realizado la consulta respectiva.

- Los colaboradores del proceso precontractual realizaran la verificacion de los terceros que
participan en los procesos de contratacion de la Subred.”

Aspectos observados por la Oficina de Control Interno

= El apoyo administrativo designado por la Direccion de Contratacion verifica la
informacion de cada proceso de la Matriz Contractual de Bienes y Servicios

revisando en SECOP |l si se realiz6 la consulta respectiva.

* Se encuentra la informacion de la vigencia 2022 y del mes de enero de 2023
consignada en la Matriz Contractual de Bienes y Servicios, revisando en la
plataforma SECOP Il los procesos suscritos y validando la verificacion SARLAFT

de cada uno de ellos.

* El subproceso precontractual realizo las verificaciones en listas restrictivas de los
terceros interesados en los procesos de la Entidad durante la vigencia 2022 y en
el mes de enero de 2023.

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Teniendo en cuenta el compromiso adquirido por la Subred Sur Occidente con la
Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Lucha contra la
Corrupcion y Antisoborno, y de acuerdo con el seguimiento realizado por el
subproceso “Planeacion Estratégica” en la matriz de seguimiento politica antisoborno,
se observo los siguientes registros en cuanto a la identificacion de puntos criticos en
el proceso Gestion del Talento Humano, en consonancia con los lineamientos emitidos
en el aflo 2018 por la Veeduria Distrital en la Guia de Lineamientos Antisoborno
para el Distrito, asi:
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“La toma de decisiones en esta materia goza de un alto nivel de discrecionalidad por parte de
los funcionarios encargados de esta labor, lo cual hace que sea un punto critico para la
comision del soborno, tanto la provision de cargos provisionales y de libre nombramiento y
remocion asi como la concesién de contratos de prestacién de servicios de manera irregular
por favoritismos o retribuciones, lo cual conlleva una prestacion ineficiente del servicio publico,
y por ende, una disminucién de la competitividad.

En este sentido, aspectos predominantes en la comision del soborno como la desviacion de
fondos publicos y el favoritismo en las decisiones publicas (...), hacen parte de la problematica
de corrupcion que existe en Colombia, la cual deteriora el ambiente econdémico y laboral, y
requiere de medidas de incidencia positiva en el nivel de competitividad del pais, para asi
mejorar los niveles de prosperidad y bienestar de sus ciudadanos.”

Seguidamente, en la columna denominada “como atiende la Subred Sur Occidente las
recomendaciones” de dicha matriz de seguimiento, en cuanto al proceso Gestion del

Talento Humano, se indica:

“Existe un riesgo de corrupcion para el proceso de Gestidon del Talento Humano, cuyos
resultados y mediciones se encuentran en el aplicativo ALMERA.

1. Posibilidad de afectacidn reputacional por vinculacion de Talento Humano a la institucién sin
el cumplimiento de requisitos establecidos por la entidad que garantice la prestacion de
servicios con un talento humano idéneo y competente, debido a la presentacion de
credenciales y/o soportes alterados y/o fraudulentos que se aportan durante el proceso de
seleccion y vinculacion del personal a la Entidad, asi mismo por la referenciacion durante el
proceso de seleccién del talento humano desde fuentes internas y externas, que puedan llegar
a generar conflicto de intereses e incumplimiento de la normatividad legal vigente.”

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a la verificacion del
seguimiento realizado a este riesgo de corrupcién, tomando como insumo los registros

en el Sistema de Gestién Integral (aplicativo Almera), observando lo siguiente:

Controles asociados

- “Elequipo de Administracion del Talento Humano - seleccién realiza de forma permanente
la verificacion de credenciales y soportes de la totalidad del talento humano
preseleccionado de acuerdo a los diferentes perfiles y requisitos normativos.

- Se realiza validacion por parte de los profesionales del proceso frente a posibles ingresos
gue puedan llegar a generar conflicto de intereses.”

Aspectos observados por la Oficina de Control Interno

= Se realiz6 la verificacion de credenciales, formacion y experiencia, de acuerdo con

Informe OCI-SISSSO-IL-2023-18 Seguimiento Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Lucha contra la Corrupcién y
Antisoborno Pagina 8 de 17



FORMATO DE INFORME, Version: 2

Secretaria de Salud SEGUIMIENTO O Fecha de
. s 05/05/2022
-.- ;:r;c'c::e:t:i 5"" salud EVALUACION DE aprobacién: :
CONTROL INTERNO Cédigo: 17-00-FO-0009 A&SQ@S&“&?

el perfil para los procesos de seleccion. Referente a planta y contratistas se

cerraron de forma satisfactoria.

= A la totalidad de los procesos de contratacion, el profesional responsable les
indag6 sobre posibles circunstancias que implicaran conflicto de intereses o algin
caso relacionado con corrupcion. Como soporte de esta accidén se diligencia un

formato adicional de declaracién juramentada por cada contratista.
PROCESO CONTROL INTERNO DE GESTION

Teniendo en cuenta el compromiso adquirido por la Subred Sur Occidente con la
Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Lucha contra la
Corrupcion y Antisoborno, y de acuerdo con el seguimiento realizado por el
subproceso “Planeacion Estratégica” en la matriz de seguimiento politica antisoborno,
se observé los siguientes registros en cuanto a la identificacion de puntos criticos en
el proceso Control Interno de Gestion, en consonancia con los lineamientos emitidos
en el afio 2018 por la Veeduria Distrital en la Guia de Lineamientos Antisoborno
para el Distrito, asi:

“El control interno de gestion supone entonces la eficiencia, eficacia y transparencia en el
ejercicio de las funciones de las entidades que conforman al Estado colombiano (...), lo cual
involucra procesos administrativos de la entidad como la contratacién, compras, adquisiciones
y préstamos.

Los funcionarios encargados de esta labor se ven también expuestos a riesgos de soborno, en
tanto pueden ser objeto de ofrecimientos guiados a obviar labores de control propias de su
funcion. Es asi como el soborno puede generar deficiencias en el control de los procesos
administrativos, lo cual resultaria también en una pérdida de eficiencia en la prestacién de
servicios por parte de la entidad publica.”

Seguidamente, en la columna denominada “como atiende la Subred Sur Occidente las
recomendaciones” de dicha matriz de seguimiento, en cuanto al proceso Control

Interno de Gestion, se indica:

“Existe un riesgo de corrupcién para el proceso de Control Interno, cuyos resultados y
mediciones se encuentran en el aplicativo ALMERA.

1. Posibilidad de afectacién reputacional por ocultar, distorsionar o tergiversar situaciones
observadas en el desarrollo de los diferentes trabajos de auditoria por parte del auditor debido
al interés de favorecer a un tercero, en razén a conflictos de interés y/o situaciones en las que
solicite y/o reciba favores, regalos, dadivas o dinero.”
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Informe OC
Antisoborno

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a la verificacion del
seguimiento realizado a este riesgo de corrupcion, tomando como insumo los registros

en el Sistema de Gestién Integral (aplicativo Almera), observando lo siguiente:

Controles asociados

- “El Jefe de la Oficina de Control Interno semestralmente requiere a los auditores la
suscripcion del acta de cumplimiento del codigo de ética, el acuerdo de confidencialidad y
una declaracién de conflicto de intereses para asegurar el cumplimiento de los principios
éticos y reglas de conducta establecidas en el Cadigo de Etica.

- El Jefe de la OCI, cada vez que se asigne un trabajo de auditoria, requerird al equipo
auditor designado la declaraciéon de conflicto de intereses, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los principios éticos y reglas de conducta establecidas en el Cédigo de
Etica del Auditor Interno. En caso de incumplimiento, el numeral 5 del Cédigo de Etica
contempla sanciones asociadas al Codigo Disciplinario Unico, y en el caso de los
contratistas, en el evento de que se advierta que el mismo ha incumplido las obligaciones
contraidas, se procedera a declarar el incumplimiento del contrato en los términos de la
Ley 80 de 1993.

- El Jefe de la OCI, cada vez que se vaya a generar un informe de auditoria, revisa, verifica
y aprueba su contenido con base en la evidencia recolectada por el auditor y que soporta
los hallazgos u observaciones. En caso de no observar la evidencia o soportes, el Jefe de
la OCI devolvera el informe para su correccién o completitud.”

Aspectos observados por la Oficina de Control Interno
= Durante la vigencia 2022 y en enero de 2023 la suscripcion del acta de

cumplimiento del cdodigo de ética, del acuerdo de confidencialidad y de la
declaracién de conflicto de intereses por parte del 100% de los auditores.

» Las verificaciones y seguimientos realizados a las auditorias con enfoque al cédigo

de ética y declaracion de conflicto de interés al cierre de la vigencia 2022.

= Durante la vigencia de 2022 y a febrero del 2023 se verifican las evidencias que
soportan los hallazgos y observaciones del 100% de los informes de auditoria para

proceder a su emision.
PROCESO DE TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Teniendo en cuenta el compromiso adquirido por la Subred Sur Occidente con la

Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Lucha contra la
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Corrupcion y Antisoborno, y de acuerdo con el seguimiento realizado por el
subproceso “Planeacién Estratégica” en la matriz de seguimiento politica antisoborno,
se observo los siguientes registros en cuanto a la identificacion de puntos criticos en
el proceso de Tramites y Servicios a la Ciudadania, en consonancia con los
lineamientos emitidos en el afio 2018 por la Veeduria Distrital en la Guia de

Lineamientos Antisoborno para el Distrito, asi:

“El soborno como conducta de corrupcion, de acuerdo con el DAFP (2016), se puede presentar
en los tramites a la ciudadania en dos momentos diferenciados:

*Cuando se realiza el intercambio entre el ciudadano y el servidor a cargo del tramite;
*Cuando se ejecuta el procedimiento interno de la entidad para cumplir con el trdmite dispuesto.

En el procedimiento de un tramite, como ha sido definido por el DAFP en su “Protocolo para la
identificaciéon de riesgos de corrupcion asociados a la prestacion de tramites y servicios” se
identifican dos instancias en las que se presenta el soborno:

* En la revision de documentos para la realizacién del tramite, existe el riesgo de que se
ofrezcan sobornos para borrar informacion institucional en beneficio propio;

* En la gestién realizada por la entidad pueden darse pagos directos a los servidores
encargados, para adulterar la informacién otorgada, o para extraer informacién previa a la
formalizacion del tramite.”

Seguidamente, en la columna denominada “como atiende la Subred Sur Occidente las
recomendaciones” de dicha matriz de seguimiento, en cuanto al proceso Control

Interno de Gestion, se indica:

“En el proceso de Gestion de Riesgo en Salud figura un riesgo de corrupcién, cuyas mediciones
se encuentran en el aplicativo ALMERA.

1. Posibilidad de afectacidon econémica y reputacional a causa de ofrecimientos de dadivas o
contraprestaciones favorables por parte de los propietarios a funcionarios del PSPIC, irrespeto
por los dineros publicos, adherencia al plan anticorrupcién de la Institucion y dificultad en la
supervisién del trabajo en campo al 100% del personal que desarrolla acciones extramurales.”

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno procedio a la verificacion del
seguimiento realizado a este riesgo de corrupcion, tomando como insumo los registros

en el Sistema de Gestién Integral (aplicativo Almera), observando lo siguiente:
Controles asociados
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- “Los lideres de lineas del componente de vigilancia sanitaria fortaleceran las acciones de
induccion y reinduccién a todos los colaboradores, socializando el plan anticorrupcién de
la institucion.

- Los lideres de lineas del componente de vigilancia sanitaria realizaran acompafamiento
en campo verificando el buen uso de las actas con conceptos sanitarios favorables.

- Los lideres de lineas del componente de vigilancia sanitaria realizardn pre-auditoria
concurrente a las acciones extramurales y con el control en la codificaciéon y consecutivos
a los documentos (actas de visita IVC).”

Aspectos observados por la Oficina de Control Interno

= Durante la vigencia 2022, los lideres del componente de vigilancia sanitaria
garantizaron, por intermedio de los procesos de induccién y reinduccién, el
conocimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC,
socializando el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad y haciendo énfasis en
las medidas concretas desde Vigilancia Sanitaria y Ambiental - VSA para mitigar

el riesgo y evitar su materializacion.

» Los lideres realizan seguimiento y pre-auditoria a la numeracion de las actas y al
cumplimiento de los productos que debe desarrollar cada una de las lineas,
fortaleciendo el control y logrando la no materializacion del riesgo. Se evidenciaron

actas en el aplicativo ALMERA mes a mes durante la vigencia 2022.

» Los lideres de las diferentes lineas del componente de Vigilancia Sanitaria y
Ambiental realizan una pre-auditoria de soportes, en donde se verifica la calidad
de los mismos, y se constata que no haya faltas o desviaciones frente a los

estandares establecidos.

» Mediante listas de chequeo se evidencié monitoreo y seguimiento a las acciones
implementadas en campo por los equipos de los componentes del PIC, estas
permiten corroborar la correcta implementacion de los lineamientos y el
cumplimiento de los objetivos misionales en las actividades o intervenciones

acompafiadas.
2. IDENTIFICACION DE SENALES DE ALERTA

En la mencionada matriz de seguimiento, el subproceso de Planeacion Estratégica

indica que, las “Politicas Institucionales en las cuales se encuentran normados los
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principales aspectos que atienden la guia” es la Politica de Integridad donde se
establece que: “La Subred Occidente (sic) en cumplimiento de los principios
institucionales y valores de sus colaboradores, se compromete a promover una cultura
de integridad basada en la vivencia de comportamientos alineados a la transparencia,
vocacion de servicio, excelencia y ética en el marco de la gestion publica y rendicién
de cuentas mediante la implementacién del codigo de integridad como mecanismo
integrador de los comportamientos esperados en la cultura, que impacten

positivamente en nuestras partes interesadas.”

Ademas, la Subred Sur Occidente acoge como sefiales de alerta de soborno que
pueden presentarse en los procesos antes mencionados, los definidos por la Veeduria
Distrital en la Guia de Lineamientos Antisoborno para el Distrito que son aplicables

al ejercicio de las entidades publicas del Distrito Capital:

- “Comentarios que dan a entender que ha habido un soborno.
- Peticiones para mantener en secreto una negociacién con clientes proveedores.

- Peticiones para mantener en secreto la programacién de reuniones con empresas, clientes
0 proveedores.

- Entrega de dinero o regalos.

- Visitas recurrentes por parte de proveedores o representantes de empresas privadas.”

Seguidamente, en la columna denominada “como atiende la Subred Sur Occidente las
recomendaciones” de dicha matriz de seguimiento, en cuanto a la identificacion de

sefales de alerta, se indica:

“La Subred Sur Occidente realizé el seguimiento al cumplimiento de valores y principios
institucionales, analisis realizado en el Comité de Control Interno de 30 de agosto de 2022 (...),
como el principal origen.”

> (ii) ACCIONES DE CONTROL Y MITIGACION TEMPRANA DE LA CONDUCTA
3. ADOPCION DE MEDIDAS DE CONTROL

Para dar respuesta a las sefiales de alerta antes mencionadas, la Subred Sur
Occidente ha acogido las medidas de control determinadas por la Veeduria Distrital
en la Guia de Lineamientos Antisoborno para el Distrito, las cuales apuntan a la

prevencién y mitigacion del riesgo de la comisién del soborno, para las que la Subred
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Sur Occidente cuenta con o ha determinado las siguientes acciones para atender las

recomendaciones:

MEDIDA DE
CONTROL

Controles
antisoborno en
auditoria interna

la

Prohibicién de “pagos
de facilitacion”

Adopcién  de una
Politica de Regalos
(declaracion)

Seguimiento de la
agenda de reuniones
de la Alta Direccion

COMO ATIENDE LA SUBRED SUR OCCIDENTE LAS RECOMENDACIONES

Existe un riesgo de corrupcion para el proceso de Control Interno, cuyos resultados y
mediciones se encuentran en el aplicativo ALMERA.

1. Posibilidad de afectacion reputacional por ocultar, distorsionar o tergiversar
situaciones observadas en el desarrollo de los diferentes trabajos de auditoria por parte
del auditor debido al interés de favorecer a un tercero, en razén a conflictos de interés
ylo situaciones en las que solicite y/o reciba favores, regalos, dadivas o dinero.

En el Cédigo de Buen Gobierno que se encuentra en el aplicativo ALMERA, se enuncia:
Numeral 6. Compromisos Eticos - 6.1. Compromisos Eticos de la Alta Direccion -
Compromisos con las Partes Interesadas, se menciona que: "Los Directivos tienen el
compromiso expreso de no recibir los pagos de facilitacion y dadivas (regalos o
invitaciones) de las partes interesadas.” Asi mismo, en el numeral 6.2. Compromisos
Eticos de los Colaboradores se menciona que: "Los colaboradores tienen el
compromiso expreso de no recibir los pagos de facilitacion y dadivas (regalos o
invitaciones) de las partes interesadas.”

En el area de Desarrollo Institucional se realizan los seguimientos a las agendas de los
Directivos de la Subred, la inscripcion de dichas agendas se realiza en la plataforma
https://bogota.gov.co/bogota-cuidadora

En el Manual de Comunicaciones se establece que: “16. Orientaciones Generales: 1. El

Control de P T L
L (la) vocero (a) institucional es el (la) Gerente, dnico funcionario encargado de dar
comunicaciones j ; o ) L
. declaraciones a los medios de comunicacion y quien, ademas, tiene la facultad de
relacionadas con

designar vocero en los casos que considere pertinentes”. Los detalles frente al manejo
de crisis y vocerias se encuentran en el documento Manual de Crisis de Comunicacion
(Cddigo 12-00-MA-0003).

procesos claves de
toma de decisiones

Canal Y a de En el Cddigo de Buen Gobierno se acoge el "Documento técnico para el fortalecimiento
denuncias en la ) ) o : o o
entidad de los mecanismos de denuncia y proteccion al denunciante en el Distrito Capital

Fuente: Matriz Excel de “Seguimiento Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Lucha contra la

Corrupcion y Antisoborno” suministrada por el subproceso Planeacion Estratégica.

>

Informe OC
Antisoborno

(iii) CONTENIDOS MINIMOS PARA LA CAPACITACION, SENSIBILIZACION Y
DIFUSION DE LA POLITICA

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

De acuerdo con el seguimiento realizado por el subproceso “Planeacion Estratégica”
en la matriz de seguimiento politica antisoborno, se observo que en cuanto a acciones

de capacitacion y sensibilizacion la Subred Sur Occidente, llevo a cabo las siguientes:

“Con la implementacién del Plan Preventivo Disciplinario, se han llevado a cabo jornadas de
sensibilizacion en las distintas sedes y unidades de la Entidad, con el fin de disminuir la
incursiéon en practicas contrarias a la normatividad disciplinaria, entre estas, las relativas a los
actos de soborno y comportamientos concordantes.
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En el Plan de Capacitacion Institucional se realizé divulgacién y sensibilizacion por parte de
Desarrollo Institucional, frente al Cédigo de Buen Gobierno y anticorrupcion; los soportes se
encuentran en el |Indicador "4.3. Despliegue, Socializacion y Comprension del
Direccionamiento Estratégico" del Proyecto Institucional de Planeacion Estratégica 2020 -
2024.”

5. DIFUSION A TERCEROS

Al respecto de este punto, en los registros de seguimiento realizado por el subproceso
“Planeacion Estratégica” en la matriz de seguimiento politica antisoborno, se observo

gque la Subred Sur Occidente ha adelantado las siguientes acciones:

“En los contratos institucionales se enuncian dentro de las clausulas generales de las
obligaciones contractuales, las siguientes relacionadas con el cumplimiento de las politicas y
lineamientos de Buen Gobierno.

3. Conocer y aplicar las politicas institucionales.

6. Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo y ejecucion del presente Contrato, de acuerdo
al Codigo del Buen Gobierno y Etica Institucional y/o Profesional.”

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES ASOCIADOS A LA POLITICA ANTISOBORNO

En la Politica Institucional Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Lucha contra
la Corrupcion y Antisoborno (cédigo 01-01-OD-0035) -versién 2 aprobada el 31/10/2022,
la Subred Sur Occidente definié cinco (5) indicadores para monitorear y medir el
cumplimiento de sus objetivos, en cuya verificacion realizada por la Oficina de Control

Interno se obtuvieron los siguientes resultados:

Afo 2022 se encuentra los seguimientos al 100% y para el afio 2023 se evidencia

seguimiento al 20%.

OBJETIVO / INDICADOR SEGUIMIENTO REPORTADO POR EL RESPONSABLE

Cumplimento a las En el marco del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
solicitudes publicadas en  Publica, la Oficina Asesora de Comunicaciones durante el primer trimestre de 2023 recibio
el portal web para dar Y atendio 413 solicitudes de publicacion en la pagina web de la empresa, siendo estas
respuesta a la Ley de relacionadas con documentos, datos e informacion de interés para la comunidad,
Transparencia y Acceso a  usuarios, sus familias, entes de control y partes interesadas.

la  Informacion P.Ublica Por lo anterior, este indicador arroja un resultado de cumplimiento del 100%, a
Subred Sur Occidente continuacién, se relaciona las publicaciones mensualmente asi: Enero 114, Febrero 185
ESE. y Marzo 114.

Seguimiento y monitoreo
de 2 linea de defensa, a
los riesgos de corrupcion

Se realiza el seguimiento de segunda linea al 100% de los riesgos de corrupcion en el
aplicativo ALMERA, modulo: riesgos / Riesgos de corrupcion 2022.
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OBJETIVO / INDICADOR SEGUIMIENTO REPORTADO POR EL RESPONSABLE
institucionales.

Se realiza seguimiento del indicador de declaraciones del personal expuesto a soborno,
encontrando que, durante el periodo de medicion no se presentaron declaraciones
realizadas por parte de los colaboradores identificados de los siguientes procesos, a
través de los medios institucionales de denuncia (Bogota te escucha, Buzén de quejas
de las sedes, correos electronicos y Comités Institucionales):

Seguimiento a - . . o
declaraciones del -Contratacion: Profesionales de apoyo que revisan los soportes de los requerimientos.
personal expuesto a -Talento Humano: Profesionales de seleccion de talento humano y profesionales de
soborno noémina.

-Tramites y Servicio a la Ciudadania: Solicitud de Concepto Sanitario a cargo del proceso
de Gestion del Riesgo -Vigilancia Sanitaria.

- Dispensacion de Medicamentos, a cargo del proceso de Gestion de Servicios
Complementarios - Personal de servicio de farmacia

En el curso del segundo semestre de la vigencia 2022 se evidenciaron tres (3) procesos
disciplinarios por los hechos relativos a la presente medicion en los cuales se dio inicio
a la accién disciplinaria, los cuales se encuentran en etapa de instruccién.

Sin perjuicio a lo anterior, en los mismos no se ha proferido decision sancionatoria

definitiva (Fallo), asi mismo, es de resaltar que de conformidad a las previsiones

normativas de la Ley 1952 de 2019 modificada parcialmente por la Ley 2094 de 2021, en

especial lo consagrado en el articulo 12, esta oficina solamente es competente para

adelantar la actuacion disciplinaria hasta la formulacién de cargo (Notificacion del pliego

de cargos o instalacién de la audiencia del procedimiento verbal, segun corresponda),
Nimero de casos de ©nese orden de ideas, no ostenta la competencia funcional para proferir Fallos bien sea
sobomo en la vigencia sancionatorios o absolutorios.

Conviene indicar que, con la implementacioén del Plan Preventivo Disciplinario, se han
llevado a cabo jornadas de sensibilizacién en las distintas sedes y unidades de la
Entidad, con el fin de disminuir la incursién en practicas contrarias a la normatividad
disciplinaria, entre estas las relativas los actos de soborno y comportamientos
concordantes.

Frente a este aspecto, los soportes pueden ser evidenciados en lo relativo al Plan
Preventivo Disciplinario, La Oficina de Control Interno Disciplinario Te lo Explica.

Por Gltimo, se refiere que de conformidad al contenido normativo del articulo 115 la
actuacion disciplinaria goza de reserva.

Para la vigencia 2022 se logra abordar a 4.284 colaboradores en los diferentes espacios
de socializacién: Induccién, Encuentros con la Gerencia, Nuestra Subred se Conecta,
Escuela de Lideres y Encuentros de Aprendizaje. 3.967 colaboradores lograron aprobar
para un resultado de apropiacién del 92,6% de la vigencia

Del total de colaborares socializados 2.227 corresponde a reuniones con equipos de

trabajo del proceso de Direccionamiento estratégico y Gestidn del riesgo, asi como la

» intervencion en el espacio institucional denominado “Escuela de lideres” dando cobertura
Comprension del 3 los lideres de procesos, subproceso y referentes, encuesta de PIPE. Como resultado,

Direccjonamiento se obtuvo una apropiacion del 86% correspondiente a 1.925 de los colaboradores
Estratégico 2020 - 2024 gprobaron la encuesta.

Subred Sur Occidente

ESE Mediante el programa de Induccidn General, en el mddulo 1 “Quienes Somos y Para

Donde Vamos” en la vigencia 2022 evaluado de los 2.057 colaboradores que realizaron
el médulo, 2.042 obtuvieron calificacion aprobatoria, con un cumplimiento del 99.3%.
Como informacion complementaria para el primer semestre se consolidé la informacion
de socializacién por parte del proceso de comunicaciones que mediante WhatsApp y
temas del dia enviado por medio de los correos electronicos se obtuvo 72 abordajes.

Respecto al indicador se obtiene un resultado del 92.6% para el afio 2022 y con relacion
al 75% de la meta programada se obtiene un 100% en su cumplimiento
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RECOMENDACION(ES)

= Continuar realizando el monitoreo y seguimiento al cumplimiento o nivel de avance de
los objetivos, metas e indicadores de la politica en la periodicidad establecida, y
realizar los registros correspondientes en el aplicativo ALMERA, aportando las
evidencias o0 soportes que tengan relacién directa y que sean coherentes con el

cumplimiento o avance reportado.

= Es necesario que la matriz que se utiliza como herramienta para el seguimiento del
cumplimiento de la politica contenga datos como fecha de diligenciamiento,
colaborador que la diligenci6 y la vigencia o periodo al que corresponde el
seguimiento, datos que permitiran realizar una verificacion objetiva y oportuna del
seguimiento que debe realizar el subproceso de Planeacién Estratégica como

segunda linea de defensa.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

= La evidencia recopilada para propodsitos de la evaluaciéon efectuada versa en informacién
suministrada por la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, a través de solicitudes y consultas
realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de
la informacion y su origen.

= Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., m4s se incentiva
la consideracion de las “Recomendaciones” en la construccién de los planes de mejora a que haya
lugar para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion de la entidad.

Bogota D.C., 28 de abril de 2023.

]%7 e 2 é bt % 7
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Angélica del Pilar Sdnchez Pacheco, Profesional Universitario - OPS

Revis6é: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno
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