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N° INFORME: OCI-SISSSO-IL-2023-22

DENOMINACION DEL TRABAJO: Seguimiento a la Evaluacion del Desempefio Laboral y a la

Concertacién y Evaluacion de Acuerdos de Gestion de Gerentes Publicos 2022 - 2023
DESTINATARIOS:?

Integrantes Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:

Diana Milena Mendivelso Diaz, Gerente (E)

= Juan Manuel Mendieta Novoa, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud (E)

= Adriana Fanny Ariza Medina, Subgerente Corporativa

= Tatiana Eugenia Marin Salazar, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional (E)
= Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad

= German Arturo Orozco Vanegas, Jefe Oficina Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Informacién - TIC
Responsable(s) de la unidad auditada:

* Yeimy Lorena Colmenares Gonzalez, Directora Gestion del Talento Humano.
EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno.

EQUIPO AUDITOR: Deissy Nathaly Cardena Lemus, Profesional Universitario — OPS

Christian Armando Valero Cristancho, Profesional Universitario - OPS

L En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado por el Articulo 1 del Decreto
338 de 2019) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendran como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de ControlInterno y/o Comité de
Auditoria y/o Junta Directiva, (...)”
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. OBJETIVO(S)

Verificar el grado de cumplimiento de la normatividad relacionada con la evaluacion del
desempefio laboral de los empleados publicos de carrera administrativa, en periodo de prueba
y provisionales, asi como el establecimiento de acuerdos de gestidn con los gerentes publicos
y su evaluacién en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

[I. ALCANCE

= Evaluacion del Desempefio Laboral - EDL de los empleados publicos de carrera
administrativa, en periodo de prueba y provisionales del periodo comprendido entre el 1 de
febrero de 2022 al 31 de enero de 2023, asi como el establecimiento de Acuerdos de
Desempefio Laboral para el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2023 al 31 de
enero de 2024.

= Establecimiento de Acuerdos de Gestion con los Gerentes Publicos para el afio 2023 y su
evaluacion del periodo correspondiente al afio 2022.

. MARCO NORMATIVO

= Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo puablico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

= Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentariodel
Sector de Funcion Publica”.

= Guia Metodolégica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos
Acuerdos de Gestion, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
enero de 2017.

= Resolucién 608 del 31 de julio de 2017 de la Subred Sur Occidente “Por la cual se adopta
la Guia Metodolégica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos”.

= Resolucién 807 del 12 de octubre de 2017 de la Subred Sur Occidente “Por la cual se
adopta la Evaluacion de la Gestién a los empleados provisionales (...)".

= Protocolo Sistema de Evaluacién de la Gestion de Empleados Provisionales del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

= Acuerdo CNSC - 20181000006176 de 2018 “Por el cual se establece el Sistema Tipode
Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa
y en Periodo de Prueba.”

= Resolucién 0056 del 30 de enero de 2019 de la Subred Sur Occidente “Por medio de la
cual se adopta el Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018 expedido por la Comisién Nacional
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del Servicio Civil por el cual se establece el sistema tipo de evaluacién del desempefio
laboral de los empleados publicos de carrera administrativay en periodo de prueba”.

IV. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023 aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno y del rol de Evaluacion y
Seguimiento, la Oficina de Control Interno llevé a cabo la evaluacion del cumplimiento de la
normatividad relacionada con la Evaluacion del Desempefio Laboral 2022 - 2023 de los
empleados publicos de carrera administrativa, en periodo de prueba y en provisionalidad, asi
como el establecimiento y evaluacién de Acuerdos de Gestién de Gerentes Publicos.

La Oficina de Control Interno, en el ejercicio del rol de Enfoque Hacia la Prevencidn
concentra parte de sus funciones en verificar que los controles asociados a todas las
actividades de la Subred Sur Occidente estén definidos adecuadamente, sean apropiados y
se mejoren de manera permanente; es asi como, desde este rol aporta un analisis y
perspectivas sobre las causas de las deficiencias y/o situaciones identificadas en la auditoria,
para recomendar a los lideres de proceso adoptar las medidas correctivas necesarias, a la
vez, que establezca acciones preventivas para evitar que tales eventos no se vuelvan a
presentar en el futuro. (Adaptado Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria
interna o quien haga sus veces. Diciembre de 2018. Funcién Publica. Pag. 15y 16.)

Los resultados que se describen a continuacion, fueron comunicados por la Jefe de la Oficina
de Control Interno a la Directora de Gestion del Talento Humano y al personal designado de
dicha direccién para atender la auditoria interna de cumplimiento, mediante el Informe
Preliminar remitido a través de correo electrénico el 16 de junio de 2023, sobre los cuales, se
recibieron observaciones y/o justificaciones por parte del auditado en correo electronico
remitido el 23 de junio de 2023, quedando agotados los mecanismos de subsanacion vy
culminada la fase de comunicacion de resultados de la auditoria interna de cumplimiento.

Es importante mencionar que, tanto las observaciones y/o justificaciones del auditado como
el concepto de la Oficina de Control Interno (en atencion a la respuesta recibida) se ha
registrado en cada observacion a continuacion relacionada, de tal manera, que se identifique
la trazabilidad en los mecanismos de subsanacion.

a. RESPALDO NORMATIVO Y DOCUMENTAL

Para la evaluacion y calificacion del desempefio laboral de los empleados publicos y el
establecimiento de acuerdos de gestion con los gerentes publicos, la entidad cuenta con
los siguientes documentos que han sido adoptados a través del Sistema Integradode
Gestion (aplicativo Almera):

» Procedimiento Evaluacion de desempefio laboral del personal de carrera
administrativa (cédigo 04-04-PR-0001) con el formato Evaluaciéon del Desempefio
Laboral (cédigo EX-04-04-FO-0001)
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= Acuerdo 617 de 2018 “Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba” (cédigo EX-04-ACU-617-2018)

= Guia metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos -
Acuerdos de Gestién (codigo EX-04-02-GI-0001).

=  Resoluciéon 807 del 12 de octubre de 2017 de la Subred Sur Occidente “Por la cual se
adopta la Evaluacion de la Gestion a los empleados provisionales (...)".

»= Resolucion 0056 del 30 de enero de 2019 de la Subred Sur Occidente “Por medio de
la cual se adopta el Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018 expedido por la Comisién
Nacional del Servicio Civil por el cual se establece el sistema tipo de evaluacién del
desempefio laboral de los empleados publicos de carrera administrativay en periodo de
prueba”.

b. CAPACITACIONES

El Articulo 2.2.8.1.12. del Decreto 1083 de 2015 establece “Responsabilidad del jefe de
personal o a quien haga sus veces frente a la evaluacién del
desempefio. Corresponde al jefe de personal o a quien haga sus veces, velar por la
oportuna y adecuada aplicacion del sistema de evaluacion y calificacién de servicios. Para
tal efecto debera: (...). 2. Capacitar a los evaluados y evaluadores sobre las normas y
procedimientos que rigen la materia. (...)".

Conforme la disposiciobn normativa en cita, esta Oficina de Control Interno procedio a
analizar el Plan de Accion Institucional y el Plan Institucional de Capacitaciones
correspondiente a la vigencia 2022 a fin de identificar las actividades o estrategias de
capacitacion formuladas por el proceso de Gestion del Talento Humano relacionadas con
la evaluacién del desempefio laboral para funcionarios de carrera administrativa, en
periodo de prueba y en provisionalidad, asi como el establecimiento de Acuerdos de
Gestion con los Gerentes Publicos, las cuales tienen por objetivo el fortalecimiento del
conocimiento de los colaboradores encargados de realizar las diferentes evaluaciones,
que aplican al personal vinculado directamente a la Subred.

Sobre el particular, es importante que en los repositorios de informacion de la Direccion de
Gestion del Talento Humano se conserve un registro adecuado y evidencia completa de
los asistentes a estas capacitaciones (capturas de pantalla, listado de asistencia, entre
otros).

Respuesta Direccién de Gestion del Talento Humano

“No se acepta esta observacion, teniendo en cuenta que, en el marco del Plan Institucional
de Capacitacién, de las capacitaciones realizadas se deja un repositorio de asistencia en
ALMERA, donde se lleva la matriz de capacitacion de asistencias virtual y presencial,
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soportes que pueden ser evidenciados con la lider del subproceso de Formacién y
Desarrollo. Se adjuntan soportes.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno realiza su ejercicio auditor en el marco de un Plan Anual de
Auditoria Interna aprobado para cada vigencia, razén por la cual, el cumplimiento del
cronograma establecido para cada auditoria es una condicion obligatoria, dadas las
restricciones de tiempo y otros recursos de esta oficina, a fin de garantizar la oportunidad
en la ejecucion del resto de actividades y auditorias programadas en la vigencia.

Asi las cosas, no es posible la revisidn de soportes presentados por el auditado en la etapa
de comunicacion de resultados de la auditoria en consecuencia de la socializacion del
informe preliminar, en razén a que los mismos debieron ser suministrados durante la etapa
de ejecucion de las pruebas de auditoria; por lo que, se recomienda la adopcién de
correctivos que permita mitigar riesgos relacionados con almacenamiento, custodia y/o
disponibilidad de la informacién de la actividad auditada, lo cual también mitigara
exposiciones de la entidad a riesgos reputacionales ante revisiones de los entes de control.

PLAN DE ACCION ANUAL INSTITUCIONAL

En relacién con las actividades asignadas al proceso Gestion del Talento Humano en el
Plan de Accién Anual Institucional de la vigencia 2022 esta Oficina de Control Interno no
identificé actividades de capacitacién relacionadas con Evaluacion del Desempefio
Laboral de los empleados publicos de carrera administrativa, en periodo de prueba y
provisionales, y con establecimiento de Acuerdos de Gestién con los gerentes publicos y
su evaluacion.

Respuesta Direccién de Gestién del Talento Humano

“No se acepta esta observacion, frente a esta informacién, es pertinente sefialar que en el
Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2022, Codigo 04-01-PL-0001, se
incluyeron dos actividades de capacitacion en temas de EDL para febrero y julio (pagina
50). Se adjunta el PIC 2022 y los soportes de asistencia a las capacitaciones.

Por lo anterior, como se evidencia en los soportes entregados de las asistencias del PIC
de capacitaciones no es coherente al decir que no se realiz6 capacitaciones ya que se
muestran soportes de las capacitaciones realizadas en la vigencia 2022”.

Concepto de la Oficina de Control Interno

Se precisa que, la observacién hace referencia a la omision en la incorporaciéon de las
actividades del Plan Institucional de Capacitacion en el Plan de Accién Anual Institucional
de la Subred, toda vez que, el Articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015 (adicionado
por el articulo 1 del Decreto 612 de 2018) al respecto dispone lo siguiente: “Integracion

Informe OCI-SISSSO-IL-2023-22 Seguimiento Evaluacion Desempeiio Laboral Concertacion Evaluacién de Acuerdos de Gestion Gerentes Publicos 2022 - 2023 Pagina 5 de 28



Secretaria de Salud P Fecha d
W G isesovaonsesa | SEGUIMIENTO O EVALUACION | aorobacion: 05/05/2022 A
Sur Occidente E.S.E. DE CONTROL INTERNO ALCALDIA MAYOR

Version: 2

FORMATO DE INFORME,

Cédlgo 17-00-FO-0009 DE BOGOTAD.C.

de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del
Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, al Plan de Accidn de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan
integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio: (...). 6.
Plan Institucional de Capacitacién (...).” (Subrayado fuera de texto).

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

El Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2022 incorporé en su numeral 6 el
desarrollo de una actividad de capacitacién relacionada con la Evaluacién del Desempefio
Laboral y programé su ejecucién para los meses de enero y julio de 2022 (numeral 11.1).
Para esta actividad identific6 una poblacion objetivo, el tipo de vinculacion, el facilitador y
los recursos, como se muestra a continuacion.

POBLACION TIPO DE
OBJETIVO VINCULACION FACILITADOR RECURSOS

S 9 o
$ © o 2 %
2 5 8 8 s o o e B 8 S $
2| 8|8 5/ 28| 2|2 S|Bl2l¢
BIE|5 | T AR I
a 3 &
> > > > > > >

Fuente: Plan Institucional de Capacitacion 2022 - Subred Sur Occidente

Asi las cosas, una vez efectuada la revision de la documentacién suministrada por la
Direccion de Gestion del Talento Humano, la Oficina de Control Interno evidenci6 que se
llevaron a cabo siete (7) sesiones de capacitacion sobre temas relacionados con
evaluacion del desempefio laboral, asi como con el establecimiento de acuerdos de
gestion con los gerentes publicos y su evaluacién con una asistencia total de 100
funcionarios en modalidad presencial y/o asistida con tecnologia TIC, como se detalla a
continuacion.

TEMA: MES CANTIDAD
Evaluacion del Desempefio Laboral ASISTENTES
1. Jefes de talento humano y encargos Enero 1
2. Evaluados: carrera administrativa Enero 9
3. Periodo anual (evaluados y evaluadores) Febrero 14
4. Sistema de Evaluacién de Desempefio y Gestion Febrero 54
5. Seguimiento y Evidencias Julio 1
6. Calificacion Semestral con la CNSC Agosto 13
7. Calificacion semestral Agosto 8
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TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno con informacién suministrada por la Direccion de Gestion del Talento Humano.

En conclusién, la Oficina de Control Interno evidencié que si bien se desarrollaron siete (7)
jornadas de capacitacion, cinco (5) mas de las programada en el PIC de la vigencia 2022,
no se cumplié que en cada de una estas asistiera el publico objetivo (funcionarios de todos
los niveles), por ejemplo, en dos (2) sesiones se evidencid Unicamente la asistencia de un
(1) funcionario.

Respuesta Direcciéon de Gestién del Talento Humano

“Se aclara que en la vigencia 2022, en el Plan Institucional de Capacitacién se definid
dentro de este plan un cronograma de capacitaciones entre las cuales se establecié
“Evaluacion del Desemperio Laboral”, capacitaciones que se realizaron en los meses de
febrero y julio de 2022 denominadas “EAC Sistema de Evaluacion de desemperfio y
Gestién” encuentros en los que participaron servidores publicos de carrera administrativa,
provisionales y de LNR de los diferentes niveles, como consta en el listado de asistencia
adjunto y remitido a los auditores. (se anexé imagen de listado de asistencia)

Respecto del cuadro relacionado por la Oficina de Control Interno, esta Direccion aclara
gue los items relacionados en la tabla no corresponden a capacitaciones formales, toda
vez que, estos corresponden a estrategias de sensibilizacion con el fin de recordar las
etapas y roles del proceso de EDL. Asimismo, se precisa que las evidencias remitidas
corresponden a estrategias de sensibilizacién propias del Subproceso que tiene como
Unico objetivo fortalecer y reconocer el conocimiento institucional frente al sistema de
evaluacién del desempefio, lo que no quiere decir que correspondan a capacitaciones
realizadas. Por lo que no se acepta la observacion realizada.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Es importante precisar que, el anexo técnico del Acuerdo 20181000006176 de 2018
establece: “(...) De forma adicional a las obligaciones previstas por la ley, a los actores
gue intervienen en el proceso de evaluacion del desempefio laboral, les corresponden las
siguientes: (...) * Jefe de la de Unidad de Personal o quien haga sus veces. (...)

Divulgar las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la Evaluacion del
Desemperfio Laboral.

Disefiar y administrar el programa de capacitacion en materia de Evaluacion del
Desempefio Laboral. (...)", en este sentido, es claro que la divulgacién de las
disposiciones legales y reglamentarias frente a la evaluacién del desempefio laboral no
diferencia entre capacitacion o sensiblizacion “formal” o “informal”; por lo tanto, esta
Oficina de Control Interno considera mantener la observacion en el sentido de garantizar
la participacion de funcionarios de carrera administrativa o en provisionalidad (de los

Informe OCI-SISSSO-IL-2023-22 Seguimiento Evaluacion Desempeiio Laboral Concertacion Evaluacién de Acuerdos de Gestion Gerentes Publicos 2022 - 2023 Pagina 7 de 28



Version: 2

FORMATO DE INFORME,

Secretaria de Salud 2 Fecha de
.- Subred \n(eg:ada de Servicios de Salud SEGU I M I ENTO O EVAL UACION aprobacién: 05/05/2022 et
Sur Occidente E.S.E. DE CONTROL INTERNO i
Cédigo: 17-00-FO-0009 | ‘LCALDIAMAYOR

C.

diferentes niveles jerarquicos) en los espacios de capacitacion o sensibilizacién respecto
de la evalucion del desempefio laboral.

CONCERTACION Y EVALUACION ACUERDOS DE GESTION — Gerentes Pablicos

El Articulo Segundo de la Resolucion 608 del 31 de julio de 2017 sefiala: “El Sistema de
Evaluacion de la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos, se aplicara a los siguientes
Gerentes Publicos de la Subred (...) Sur Occidente E.S.E.: (...)". Al respecto, la Oficina de
Control Interno, conforme la informacién remitida por la Direccién de Gestidn del Talento
Humano observé que en su ultima evaluacion (periodo 2022) los Gerentes Publicos
obtuvieron una calificacion de Desempefio Satisfactorio que se encuentra en un rango de
90% a 100%, segun el articulo sexto de la mencionada resolucion.

A continuacion, en la siguiente tabla se relacionan los Gerentes Publicos evaluados:

item CARGO DEPENDENCIA
1 Prestacion de Servicios de Salud
2 Subgerente Corporativa
3 Calidad
4 Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
5 Jefe de Oficina Control Interno Disciplinario
6 Gestion del Conocimiento
7 Sistemas de Informacion -TIC
8 Direccion de Contratacion
9 Director Operativo Direccion de Gestion del Talento Humano
10 Director Financiero Direccion Financiera
11 Director Administrativo Direccion Administrativa
12 Direccion de Servicios Hospitalarios
13 Direccién de Gestion Integral del Riesgo en Salud
14 Director Técnico Direccion de Servicios Ambulatorios
15 Direccion de Servicios Complementarios
16 Direccion de Servicios de Urgencias

Fuente: Matriz Evaluacién Talento Humano.

Con el objetivo de evaluar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
evaluacion de Gerentes Publicos, esta Oficina de Control Interno selecciond una muestra
de ocho (8) gerentes que se detalla a continuacion, considerando las novedades de retiro
e ingresos presentadas en el periodo objetivo de auditoria, de acuerdo con la informacion
suministrada por la Direccion de Gestion del Talento Humano:
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Identificacion CARGO CODIGO  GRADO DEPENDENCIA
XXXXXXX339  Jefe de Oficina 6 5 Control Interno Disciplinario

XXXXXXX616 = Director Operativo Direccion de Contratacion
XXXXX918 ' Director Financiero
XXXXX182 | Director Técnico
XXXXX029 Director Operativo
XXXXX543 | Director Técnico
XXXXX333 = Director Técnico

XXXXX100 | Director Operativo

Direccion Financiera

Direccion de Gestion del Riesgo
Direccion de Contratacion
Direccion de Gestion del Riesgo

Direccion de Servicios Ambulatorios

© O O O O o oo
OO o1 o o1 o1 o1 O

Direccion de Contratacion

En la muestra seleccionada se evalud la existencia y oportunidad en la concertacion y
suscripcién de los acuerdos de gestién, asi como su seguimiento y evaluacién,
identificando las siguientes situaciones:

Existencia y Oportunidad en la Concertacion de los Acuerdos de Gestion

El Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide elDecreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Puablica”, en relacion con la evaluacion de la gestion gerencial
establece lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.13.1.5 Evaluacion de la gestion gerencial. La evaluacion de la gestion
gerencial se realizara con base en los Acuerdos de Gestion, documentos escritos y firmados
entre el superior jerarquico y el respectivo gerente publico, con fundamento en los planes,
programas y proyectos de la entidad para la correspondiente vigencia.

ARTICULO 2.2.13.1.6 Acuerdo de Gestidn. El Acuerdo de Gestion se pactara para una
vigencia anual, (...). Habra periodos inferiores dependiendo de las fechas de vinculacién del
respectivo gerente publico. (...).

ARTICULO 2.2.13.1.7 Concertacidn. El Acuerdo de Gestién debe ser producto de un proceso
concertado entre el superior jerarquico y cada gerente publico, entendiendo la concertacién
como un espacio de intercambio de expectativas personales y organizacionales, (...).”
(Subrayado fuera de texto).

La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 31 de mayo de 2023
solicité a la Direccion de Gestion del Talento Humano soporte documental que diera
cuenta de la suscripcién de los acuerdos de gestion de los funcionarios de la muestra,
como también, documentacién y/o informacién que evidenciara la fecha de remision,
por parte de los evaluadores de los funcionarios, de los acuerdos de gestion suscritos;
no obstante, de los funcionarios que se relacionan a continuacién que presentaron
novedad de retiro en la vigencia 2022, no fue remitida informacién o documentacion
gue evidenciara la concertacion, suscripcion y evaluacion de los acuerdos de gestion:
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ldentificacion ~ CARGO  CODIGO GRADO DEPENDENCIA e
XX.XXX.543 = Director Técnico 9 ® Direccion de Gestion del Riesgo 21-mar-22
XX.XXX.333 | Director Técnico 9 5 Direccion de Servicios Ambulatorios 1-may-22
XX.XXX.100 = Director Operativo 9 ® Direccion de Contratacion 24-jul-22

Es importante precisar que, si bien algunos de los funcionarios no estuvieron
vinculados a la entidad durante la anualidad completa, la norma aplicable no contempla
excepciones frente a la concertacion y suscripcion del acuerdo de gestion.

Respuesta Direccién de Gestién del Talento Humano

De las anteriores Directoras [Direccion de Gestion del Riesgo, Direccién de Servicios
Ambulatorios, Direccibn de Contratacion] se adjunta la concertacibn de los
compromisos gerenciales de la vigencia 2022 que reposan en la Direccion de Talento
Humano y no fueron consultados en la auditoria de campo realizada; sin embargo, se
reitera que los soportes se encuentran a disposicidbn en el momento que sean
requeridos.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

En cuanto a las afirmaciones respecto de la evidencia remitida de las funcionarias en
los cargos de Direccion de Gestion del Riesgo, de Servicios Ambulatorios y de
Contratacion, resulta pertinente efectuar las siguientes precisiones.

= Mediante correo electrénico del 31 de mayo de 2022 esta Oficina de Control Interno
solicité a la Direccién de Gestién del Talento Humano la remision de las evidencias
que dieran cuenta de la concertacion de los acuerdos de gestibn para las
funcionarias en cuestion.

= Mediante correo electronico del 5 de junio de 2022 la Direccién de Gestion de
Talento Humano argumenté la no remisién de la concertacion de los acuerdos de
gestion de estas funcionarias mencionando que (...) Los Acuerdos de Gestion de
la (...) son exfuncionarias y no estuvieron anualidad 2022”.

= No obstante, con ocasion de la remision del informe preliminar por parte de esta
Oficina de Control Interno, el 23 de junio de 2023 se remitieron los acuerdos de
gestién de las funcionarias en cuestién, por lo que, si bien finalmente se observo la
concertacion de los acuerdos de gestion para el periodo evaluado, dado que la fase
de analisis de la informacion ha sido superada no fue posible evaluar la calidad e
integralidad de estos acuerdos conforme las disposiciones normativas que los
reglamentan, lo que constituye una limitacion al alcance de la auditoria de
seguimiento originada por la inoportunidad en la remisién de la evidencia requerida.
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Por lo anterior, conforme a la situacion descrita anteriormente, no resulta preciso
mencionar que los compromisos gerenciales de la vigencia 2022 “no fueron
consultados en la auditoria de campo”, toda vez que, esta actividad constituye una
actividad exploratoria en el marco de la fase de planeacién, en la cual se pretende
comprender en detalle la realidad operativa de la unidad auditada mas no recopilar
informacién, pues ello sucede en la fase de ejecucion de las pruebas de auditoria
mediante solicitudes escritas de informacion. Ahora bien, se debe sefalar que el
Articulo 19 del Acuerdo N° 15 de 2017 asigna las siguientes funciones a la Direccion
de Gestion del Talento Humano:

“(...) 12. Custodiar y mantener actualizadas las historias laborales de los funcionarios
y exfuncionarios de la Subred Integrada de Servicios.

13. Apoyar el desarrollo y sostenimiento de los sistemas de informacién, mejoramiento
continuo y calidad en lo relacionado con la gestion y administracién del Talento
Humano. (...)".

Asi las cosas, las situaciones expuestas pone en evidencia deficiencias en el
incumplimiento de estas funciones, toda vez que, la remisibn extemporanea de la
informacion requerida por esta oficina denota desactualizacion de la historia laboral de
las funcionarias en cuestién, asi como de los sistemas de informacién en los cuales
deberia reposar tal informacion.

ii. Seguimiento y Evaluacion.

El Decreto 1083 de 2015 en relacién con el seguimiento y evaluacién de los acuerdos
de gestion establece lo siguiente.

“(...) ARTICULO 2.2.13.1.10. Seguimiento. Los compromisos pactados en el acuerdo de
gestién deberan ser objeto de seguimiento permanente por parte del superior jerarquico. De
dicho seguimiento se dejara constancia escrita de los aspectos mas relevantes gue servirdn de
soporte para la evaluacion anual del Acuerdo.

Articulo 2.2.13.1.11. Evaluacidn. Al finalizar el periodo de vigencia del Acuerdo se debera
efectuar una valoracién para determinar y analizar los logros en el cumplimiento de los
compromisos Yy resultados alcanzados por el gerente publico, con base en los indicadores
definidos.

El encargado de evaluar el grado de cumplimiento del acuerdo es el superior jerarquico, con
base en los informes de planeacion y control interno que se produzcan.

La funcién de evaluar sera indelegable y se llevarad a cabo dejando constancia escrita, en un
plazo no mayor de tres meses contado a partir de la finalizacién de la vigencia del Acuerdo.
(...)” (Subrayado fuera de texto).
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En este mismo sentido, la Resolucién 608 del 31 de julio de 2017 también establece:

“ARTICULO CUARTO: Se realizara una evaluacion técnica la cual tendra un peso porcentual
del 80% sobre el 100% del total de la evaluacidn. El superior Jerarquico de manera semestral
(con corte a junio y diciembre del afio a evaluar); sera el encargado de evaluar el cumplimiento
de las metas definidas en el Plan Operativo Anual e identificar los aspectos que debe mejorar
el Gerente Publico (...)”

ARTICULO QUINTO: Se realizara una evaluacion anual respecto de la valoracion de las
competencias del gerente publico: Con un valor porcentaje de 20%, distribuido asi: De este
20%, el 60% corresponde a la valoracion de las competencias por parte del superior jerarquico;
el 20% de unay el 20% restante sera el resultado promedio de la valoracion de los subalternos
del Gerente Publico, (...).”

Pese a la normativa citada, y aun cuando mediante correo electrénico del 31 de mayo
de 2023 la Oficina de Control Interno solicité la remisién de “(...) los archivos o
documentos respectivos en donde se evidencien los resultados de las evaluaciones
semestrales, eventuales/parciales (si aplica) y consolidada anual. [y]

2. Remitir los archivos y/o documentos y/o correos electronicos y/o notas internas en
las cuales se evidencie la fecha de remisién por parte de los evaluadores de los
funcionarios relacionados en la tabla a continuacion (...) de los resultados de las
evaluaciones semestrales, eventuales/parciales (si aplica) y consolidada anual de los
acuerdos de gestion. (...)” para cuatro (4) de los ocho (8) funcionarios seleccionados
como muestra no fue posible observar la evaluacion detallada de cada semestre.

Identificacion CARGO CODIGO GRADO DEPENDENCIA

XXXX.XXX.339  Jefe de Oficina
XX.XXX.616 = Director Operativo
XX.XXX.918 = Director Financiero
XX.XXX.182 | Director Técnico

Control Interno Disciplinario
Direccion de Contratacion
Direccion Financiera

© © O o

5
5
5
5 Direccion de Gestidn del Riesgo

Respuesta Direccién de Gestion del Talento Humano

“Las comunicaciones mediante las cuales los evaluadores remitieron los acuerdos de
gestion se encuentran radicados en ORFEO. El auditor observé los oficios de remisiéon
de los Acuerdos de Gestion por parte de los evaluadores durante la visita. Sin embargo,
se reitera que los soportes se encuentran a disposicién en el momento que sean
requeridos.

Ahora bien, respecto de que no fue posible observar la evaluacion detallada de cada
semestre, se informa que, para los acuerdos de gestién, el formato dispuesto por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, contempla en su contenido los
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campos e informacion detallada de cada uno de los periodos evaluados y de
seguimiento con su respectivo soporte. Estos fueron parte de insumo en la visita de
campo por parte del auditor, los acuerdos de gestion de los servidores relacionados en
el cuadro anterior. Se reitera que los soportes se encuentran a disposicion en el
momento que sean requeridos.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

En relacion con la respuesta emitida por la Direccion de Gestion del Talento Humano
esta Oficina de Control Interno considera que no se encuentran fundada, toda vez que,
si bien efectivamente se evidenciaron las evaluaciones finales, la observacion hace
referencia a la inobservancia de los seguimientos semestrales.

d. EVALUACION EMPLEADOS EN PROVISIONALIDAD

Al 31 de mayo de 2023 la Oficina de Control Interno observé que durante la vigencia 2022 se
efectuaron aproximadamente? 462 evaluaciones a funcionarios vinculados en provisionalidad, en
los siguientes niveles jerarquicos del cargo:

NIVEL JERARQUICO DEL CARGO CANTIDAD DE EVALUACIONES
Asistencial 285
Técnico 17
Profesional 160
TOTAL 462

Para el desarrollo de la verificacion de la normatividad aplicable en relacién con la
evaluacién del desempefio laboral para los funcionarios vinculados en provisionalidad fue
seleccionada una muestra de nueve (9) funcionarios descrita a continuacion:

Identificacion CARGO COoDIGO GRADO

XXXX.XXX.563  Médico General 211 11
XX XXX.045 = Enfermero 243 20
XX.XXX.912  Auxiliar Area Salud 412 17
XX XXX.537 = Médico General 211 1
XX.XXX.130  Auxiliar Area Salud 412 17
XX.XXX.340 = Auxiliar Area Salud 412 17

XXXX.XXX.898  Auxiliar Area Salud 412 08

2 E| valor podria presentar una variacién de mas o menos cuatro (4) funcionarios, toda vez que en la base de datos de evaluaciones
consolidada correspondiente a la vigencia 2022 suministrada por la Direccion de Gestién del Talento Humano se relacionan cuatro (4)
funcionarios que se desvincularon durante la vigencia 2022 y respecto de los cuales no se relaciona la forma de vinculacion.
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Identificacion CARGO CODIGO GRADO
XXXX.XXX.345 ' Auxiliar Administrativo 407 09
XX.XXX.707  Auxiliar Area Salud 412 17

Respecto de la evaluacién del desempefio laboral para funcionarios vinculados en
provisionalidad, la Subred Sur Occidente adoptdé mediante la Resolucién 804 de 2017 el
Sistema de Evaluacion de la Gestién para empleados provisionales, cuya estructura,
desarrollo y procedimiento defini6 el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital a través del Protocolo del Sistema de Evaluacion de la Gestién de Empleados
Provisionales.

Como resultado de las actividades de verificacion adelantadas por la Oficina de Control
Interno respecto de la muestra seleccionada, se identificaron las siguientes situaciones.

i. ElArticulo 2.2.8.1.12 del Decreto 1083 de 2015 establece que “(...) Corresponde al jefe
de personal o0 a quien haga sus veces, velar por |la oportuna y adecuada aplicacion del sistema
de evaluacién y calificacién de servicios. (...)” (Subrayado fuera de texto).

Adicionalmente, el Articulo 19 del Acuerdo 15 del 5 de abril de 2017 establece que es
funcién de la Direccién de Gestidn del Talento Humano “(...) 12. Custodiar y mantener
actualizadas las historias laborales de todos los funcionarios y exfuncionarios de la Subred
Integrada de Servicios. (...)". (Subrayado fuera de texto).

No obstante, aun cuando mediante correo electrénico se solicitdé a la Direccién de
Gestion del Talento Humano la remision de los archivos o documentos en los cuales
fuera posible observar la concertacion de objetivos, los resultados de las evaluaciones
semestrales, eventuales / parciales (si aplicaba), como también, evidenciar la fecha de
remisiéon de la concertacién de objetivos y de las evaluaciones respectivas, en la
informacion y/o documentacién remitida por la Direccion de Gestién del Talento
Humano para cuatro (4) de los nueve (9) funcionarios vinculados en provisionalidad
seleccionados como muestra, no fue posible evidenciar la concertacion y fecha de la
concertacion de compromisos funcionales y comportamentales, la evaluacion detallada
por compromiso y/o la fecha de la evaluacion de cada semestre y/o consolidada anual.

EVIDENCIA FALTANTE SEGUN FASE

. 12 FASE: . ) EVALUACION
Identificacion ~ CARGO  CODIGO GRADO (oNcERTACION Evim\s(ﬁbN EVALUACION  DEFINITIVA
DE s SEMESTRE 2 SEMESTRE (CONSOLIDADA
COMPROMISOS ANUAL)
XX XXX 340 AuxiliarArea 4, 17 X
Salud
X XXX XXX563 Medico 211 11 X X X X
General
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XX.XXX.045 Enfermero 243 20 X X X X
XXxxxor2 Audiarirea —pp 47 X
Salud

Respuesta Direccidn de Gestion del Talento Humano

“Se precisa que durante la auditoria de campo realizada el 25 de mayo como consta
en el acta N° 01 se informé que no era posible revisar concertacién de compromisos,
ni la evaluacion detallada por compromiso, ni la fecha de la evaluacion de cada
semestre desde el rol de jefe de personal en el aplicativo EDL APP de la CNSC. Se
informa que la Direccién de Talento Humano solicita mediante Nota Interna en cada
vigencia, para el caso que nos ocupa, afio 2022 los formatos de evaluacion final a los
evaluadores con el objetivo de elaborar el consolidado de la calificacion anual.

Los formatos de concertacion de compromisos funcionales y comportamentales,
seguimientos semestrales o parciales (si los hubiese) quedan en el aplicativo y/o
herramientas para lo cual el acceso lo tiene cada evaluador, tal como se explico en la
visita del 25 de mayo de 2023.

Las evaluaciones de cada uno de los funcionarios se enviaron mediante correo
institucional el dia 05 de junio de 2023. Se reitera que los soportes se encuentran a
disposicion en el momento que sean requeridos.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Las observaciones presentadas por la Direccion de Gestion del Talento Humano no
son aceptadas, toda vez que, como se presentd en la descripcion de la observacion,
el Articulo 19 del Acuerdo 15 del 5 de abril de 2017 establece que es funcién de la
Direccion de Gestién del Talento Humano “(...) 12. Custodiar y mantener actualizadas las
historias laborales de todos los funcionarios y exfuncionarios de la Subred Integrada de
Servicios. (...)". (Subrayado fuera de texto). Sobre el particular, la Guia de Gestién
Estratégica del Talento Humano - GETH en el Sector Publico, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, también establece que: “(...). Alo
largo del ciclo de vida del servidor publico se pueden identificar tres subcomponentes:
el ingreso, el desarrollo y el retiro. En cada una de esas etapas se pueden identificar
actividades puntuales a considerar. (...).

-Efectuar las labores de evaluacion de desempefio de conformidad con la normatividad
vigente y llevar los registros correspondientes en sus respectivas fases. (...)”
(Subrayado fuera de texto).

Asi las cosas, se reitera la importancia de que en cada una de las fases de la
evaluacion del desempefio laboral la Direccion de Gestién del Talento Humano
garantice la recopilacién de la evidencia en las historias laborales de los servidores
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publicos, no solo de la evaluacion final, pues si bien los aplicativos utilizados para este
fin no estan bajo administracion de la Direccion, estos generan reportes que deberian
ser obtenidos y conservados por la Direccién de Gestidén del Talento Humano para la
actualizacion de las historias laborales respectivas.

ii. El numeral | del Protocolo del Sistema de Evaluacion de la Gestiébn de Empleados
Provisionales establece, en relacion con el periodo de evaluacion, lo siguiente.

"(...) Periodo de Evaluacion: La evaluacion tendrd un caracter anual, compatible con los
periodos definidos para la evaluacion de los empleados de carrera, esto es, del 1o de febrero y
hasta el 31 de enero del afio siguiente, incluyendo una valoracién semestral de la gestién. (...)"
(Subrayado fuera de texto).

No obstante, para tres (3) evaluaciones de nueve (9) seleccionadas como muestra se
observd que el periodo evaluado no correspondia para el periodo establecido en el
alcance de la actividad de seguimiento llevada a cabo por esta Oficina de Control
Interno (01/02/2022 al 31/01/2023), debido a que la informacion suministrada
correspondia al periodo 01/02/2021 al 31/01/2022; por lo tanto, no se pudo validar la
informacion de estos funcionarios:

Identificacion CARGO coODIGO GRADO
XX.XXX.707 = Auxiliar Area Salud 412 17
XX.XXX.912  Auxiliar Area Salud 412 17
XX XXX.792  Auxiliar Administrativo 407 10

Respuesta Direccién de Gestién del Talento Humano

“Las evaluaciones se adjuntan de acuerdo con las observaciones mencionadas en el
cuadro. Sin embargo, se reitera que los soportes se encuentran a disposicion en el
momento que sean requeridos.”

Identificacion CARGO cODIGO GRADO OBSERVACIONES DGTH
) La funcionaria se retir6 el 28 de julio, la herramienta
XX XXX 707 Auxiliar Area 412 17 no permite reallzgr evalua,(:/onels .parCIales por
Salud retiro, por esta razon se envia la Ultima evaluacion
anual con corte enero de 2022. VER ANEXO
Auxiliar Area El funcionario se retird de la entidad el 28 de febrero
XX XXX 912 Salud 42 17 de 2023, se adjunt6 evaluacion vigencia 2022
Auxiliar ) o ,
XX XXX.792 407 10 Se adjunta soporte de evaluacion vigencia 2022.

Administrativo

Concepto de la Oficina de Control Interno
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Se debe sefialar en primer lugar que, ante el retiro de un servidor publico la Comision
Nacional del Servicio Civil sefialé en criterio unificado del 19 de septiembre de 2017
que " (...) cuando un servidor finalice su vinculacién laboral en el empleo publico de
carrera administrativa, de conformidad con las causales de retiro propias de la carrera,
no resulta procedente efectuar una evaluacion del desempefio laboral, distinta a la
evaluacion que corresponda sequn la etapa del periodo evaluable en el que se
encuentre" (Subrayado fuera de texto), asi las cosas, es claro que si bien no procede
una evaluacién definitiva por no haber completado el periodo anual concertado, si debe
haberse efectuado la evaluacién de la etapa respectiva conforme el periodo que haya
estado vinculado.

Ahora bien, en relacion con la evidencia aportada se debe sefialar que el periodo de
analisis y evaluacion de evidencias ha sido surtido conforme los lineamientos
procedimentales aplicables a esta Oficina de Control Interno, por lo tanto, las
observaciones se mantienen considerando que las evidencias habian sido solicitadas
con la suficiente anticipacién (31/05/2023).

iii. El numeral V del Protocolo del Sistema de Evaluacion de la Gestion de Empleados
Provisionales establece que "(...) Para documentar la gestion del desempefio se debera
hacer uso del Portafolio de Evidencias, su diligenciamiento debera realizarse a lo largo de todo
el periodo de evaluacion. (...) Se debera diligenciar un formato del Portafolio de Evidencias por
cada Entregable establecido, de tal manera que pueda documentarse la gestion, las incidencias
que pudieran afectar su desarrollo y cumplimiento, asi como los resultados obtenidos de
manera concreta durante el periodo de evaluacién, respecto del Entregable en particular. (...)";
no obstante, en la evaluacién del segundo semestre y consolidada anual de la
funcionaria identificada con N° XX.XXX.340 que se desempefia como Auxiliar del Area
de Salud, Cédigo 412, Grado 17, no se observé el diligenciamiento del formato de
Portafolio de Evidencias que permitiera evidenciar la gestion desarrollada por la
funcionaria durante el periodo evaluado.

Respuesta Direccién de Gestién del Talento Humano

“La Direccion de Gestion de Talento Humano solicita el resultado final de la evaluacion
para ser consolidada y archivada en el expediente laboral de cada funcionario. De lo
cual puede ser verificado en las historias laborales de cada uno de los funcionarios. Se
reitera la disposicion de esta area para la consulta de los documentos.

El protocolo de evaluacién de la gestion de los empleados provisionales menciona
frente al rol del manejo y custodia de evidencias lo siguiente:

“El Superior Inmediato, el Empleado Provisional o ambos, dejaran constancia documentada
de estas situaciones en el Portafolio de Evidencias, a fin de contextualizar eventuales
incumplimientos en la gestion y minimizar el impacto sobre la valoracion final de la gestion.
Que se tengan dudas sobre la custodia y archivo de la documentacion del proceso: Durante
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el periodo de evaluacion los documentos originales estaran en custodia del Superior
Inmediato, copia de los mismos se entregara al Empleado Provisional para que estos sean
utilizados como referentes y herramientas de gestion. En cuanto al Portafolio de Evidencias,
se recuerda que se diligenciara uno por cada Entregable definido, los registros podran ser
incorporados tanto por el Superior Inmediato, como por el Empleado Provisional. Los
formatos del Portafolio podran diligenciarse de manera fisica o a través de las herramientas
tecnoldgicas disponibles a lo largo de todo el periodo de evaluacién y su contenido debera
ser conocido por ambas partes. (resaltado propio)

Por lo anterior, como se menciona el portafolio de evidencias estara en custodia del
evaluador y el evaluado, es decir que en la Direccién de Gestién del Talento Humano
no reposan los documentos que conforman el portafolio de evidencias.”.

Concepto de la Oficina de Control Interno

Las observaciones no son aceptadas, toda vez que, huevamente conviene sefialar lo
establecido en el Articulo 19 del Acuerdo 15 del 5 de abril de 2017, el cual establece
que es funcién de la Direccion de Gestion del Talento Humano “(...) 12. Custodiar y
mantener actualizadas las historias laborales de todos los funcionarios y exfuncionarios de la
Subred Integrada de Servicios. (...)". (Subrayado fuera de texto).

Adicionalmente, la Guia de Gestién Estratégica del Talento Humano - GETH en el
Sector Publico, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
establece que “(...) Alo largo del ciclo de vida del servidor publico se pueden identificar
tres subcomponentes: el ingreso, el desarrollo y el retiro. En cada una de esas etapas
se pueden identificar actividades puntuales a considerar. (...)

-Efectuar las labores de evaluacion de desempefio de conformidad con la normatividad
vigente y llevar los reqistros correspondientes en sus respectivas fases. (...)”
(Subrayado fuera de texto), asi las cosas, se reitera la importancia de que en cada una
de las fases de la evaluacién del desempefio laboral la Direccion de Gestion del Talento
Humano garantice la recopilacién de la evidencia en las historias laborales de los
servidores, no solo de la evaluacion final.

iv. El numeral | y IX del Protocolo del Sistema de Evaluacion de la Gestion de Empleados
Provisionales en relacién con la formulacion del plan de trabajo para empleados
provisionales establece, respectivamente, lo siguiente.

"Plazo de Diligenciamiento: La formulacion y formalizacion del Plan Anual en sus componentes
laboral y comportamental, tendrd un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para su
realizacion, contados a partir de la adopcion del sistema. (...).

Cuando se registren nuevas vinculaciones de servidores provisionales, el plazo para la
formulacién del Plan sera de treinta (30) dias contados a partir de la toma de posesion en el
empleo."”
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"(...) Para los servidores nuevos, el periodo de evaluaciéon cobijard desde el inicio de su
vinculacion y hasta el 31 de enero del afio siguiente y tendra continuidad hasta su retiro o
mientras se mantenga la vigencia del sistema."

No obstante, para cuatro (4) funcionarios vinculados en provisionalidad el 14/12/2022
y que se relacionan a continuacién, no se realizo la formulacion del respectivo plan de
trabajo en su componente laboral y comportamental para la anualidad correspondiente
al periodo 1 de febrero de 2022 al 31 de enero de 2023.

Identificacion CARGO CODIGO GRADO
XX.XXX.537 = Médico General 211 11
XX.XXX.130 = Auxiliar Area Salud 412 17

XXXX.XXX.898  Auxiliar Area Salud 412 8

XXXXXXX.345 | Auxiliar Administrativo 407 9

Sobre esta situacion, la Direccion de Gestion del Talento Humano manifesté que por
un mes y medio de la anualidad (del 14/12/2022 al 31/01/2023) no se concertan
acuerdos ni se realiza evaluacién de desempefio.

Al respecto, es preciso sefialar que, el Protocolo del Sistema de Evaluacion de la
Gestion de Empleados Provisionales no establece excepciones para la formulacion del
plan de trabajo, es decir, independientemente de la fecha de ingreso o retiro del
funcionario se debe efectuar la formulacion del plan de trabajo y la evaluacion.

Respuesta Direccidn de Gestion del Talento Humano

“El Protocolo del Sistema de Evaluacién de la Gestion de Empleados Provisionales
establece: “Cuando se registren nuevas vinculaciones de servidores provisionales, el
plazo para la formulacion del Plan sera de treinta (30) dias contados a partir de la toma
de posesion en el empleo”

Por lo anterior, atendiendo al sefialamiento de la norma el evaluador tiene 30 dias a
partir de la posesion; no obstante, el periodo ordinario a evaluar corresponde del 1° de
febrero al 31 de enero de cada anualidad, para los casos particulares auditados
ingresaron el 14 de diciembre de 2022, por lo que se concert6 en el mes de febrero de
2023, periodo dispuesto para la respectiva concertacion.”

Concepto de la Oficina de Control Interno

Como se menciond en la observacién, para los servidores nuevos el periodo de
evaluacion cobijara desde el inicio de su vinculacion y hasta el 31 de enero del afio
siguiente, es decir que para los casos analizados debié haberse efectuado la
formulacién del plan de trabajo desde el inicio de su vinculacion hasta el 31 de enero
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de 2023, y la formulacién realizada en febrero de 2023 correspondia al periodo entre
el 1 de febrero de 2023 y el 31 de enero de 2024.

e. EVALUACION EMPLEADOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

Al 31 de mayo de 2023 la Oficina de Control Interno observo que, durante la vigencia 2022
se efectuaron aproximadamente® 476 evaluacion a funcionarios de carrera administrativa,
en los siguientes niveles jerarquicos del cargo:

NIVEL JERARQUICO DEL CARGO CANTIDAD DE EVALUACIONES
Asistencial 179
Técnico 49
Profesional 248
TOTAL 476

Para el desarrollo de la verificacibn de la normatividad aplicable en relacién con la
evaluacién del desempefio laboral para los funcionarios vinculados en carrera
administrativa fue seleccionada una muestra de trece (13) funcionarios.

Identificacion CARGO CODIGO GRADO

XX.XXX.004 = Médico General 211 31

XXXX.442 | Médico Especialista 213 32
XX.XXX.012 = Odontélogo 214 27
XX.XXX.905 | Profesional Especializado 222 28
XX XXX.792 = Auxiliar Administrativo 407 10
XX.XXX.843 = Médico General (E) 211 1
XX.XXX.332  Médico General 211 11
XX.XXX.058 = Médico General 211 1
XX.XXX.654 Médico General 211 31
XX.XXX.176 = Enfermero (E) 243 20
XX.XXX.817 = Enfermero 243 20
XX.XXX.432 = Médico General 211 31
XX XXX.816 | Auxiliar Administrativo 407 15

Respecto de la evaluacion del desempefio laboral para funcionarios vinculados en carrera

3 El valor podria presentar una variacién de mas o menos cuatro (4) funcionarios, toda vez que en la base de datos de evaluaciones
consolidada correspondiente a la vigencia 2022 suministrada por la Direccién de Gestion del Talento Humano se relacionan cuatro (4)
funcionarios que se desvincularon durante la vigencia 2022 y respecto de los cuales no se relaciona la forma de vinculacién.

Informe OCI-SISSSO-IL-2023-22 Seguimiento Evaluacion Desempefio Laboral Concertacion Evaluacion de Acuerdos de Gestion Gerentes Publicos 2022 - 2023 Pagina 20 de 28



Version: 2

FORMATO DE INFORME,

Secretaria de Salud 2 Fecha de
.- Subred \n(eg:ada de Servicios de Salud SEGU I M I ENTO O EVAL UACION aprobacién: 05/05/2022 et
Sur Occidente E.S.E. DE CONTROL INTERNO i
Cédigo: 17-00-FO-0009 | ‘LCALDIAMAYOR

administrativa, la Subred adopté mediante la Resolucién 056 del 30 de enero de 2019 el
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba disefiado por la Comision Nacional de
Servicio Civil, el cual se desarrolla a través del aplicativo EDL APP4, mediante el cual
evaluadores, evaluados y los jefes de personal o a quienes hagan sus veces en las
entidades publicas deben ejecutar una serie de actividades encaminadas a garantizar el
adecuado desarrollo de la actividad de evaluacion del desempefio laboral.

Como resultado de las actividades de verificacion adelantadas por la Oficina de Control
Interno respecto de la muestra seleccionada, se identificaron las siguientes situaciones.

El Articulo 2.2.8.1.12 del Decreto 1083 de 2015 establece que “(...) Corresponde al
jefe de personal o a quien haga sus veces, velar por la oportuna y adecuada aplicacién
del sistema de evaluacion y calificacién de servicios. (...)" (Subrayado fuera de texto).

Adicionalmente, el Articulo 19 del Acuerdo 15 del 5 de abril de 2017 establece que es
funcion de la Direccion de Gestion del Talento Humano “(...) 12. Custodiar y mantener
actualizadas las historias laborales de todos los funcionarios y exfuncionarios de la
Subred Integrada de Servicios. (...)".

No obstante, en la evidencia remitida por la Direccién de Gestion del Talento Humano
para siete (7) de los trece (13) funcionarios seleccionados vinculados en carrera
administrativa no fue posible observar la evidencia de la concertacién y fecha de la
concertacion de compromisos funcionales y comportamentales y/o la evaluacion
detallada por compromiso y/o la fecha de la evaluacion de cada semestre y/o
consolidada anual.

EVIDENCIA FALTANTE SEGUN FASE

Identificacién CARGO  CODIGO GRADO coNCERTACION EvaLuns  EVALUACION i

DE SaCON 20 SEMESTRE (CONSOLIDADA
COMPROMISOS ANUAL)

XXXXX.843 Médico General ) 211 11 X X X

XXXXX.332 Médico General 211 1 X X X

XX XXX.058 Médico General 211 1 X X X

XX.XXX.176 Enfermero (E) 243 20 X X X

XX.XXX.004 Médico General 211 31 X X X

XXXXX442 Médico Especialista 213 32 X X X

4 EDL-APP Es una herramienta de gestion objetiva y permanente, encaminada a valorar las contribuciones individuales
y el comportamiento del evaluado, midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales. Esta
evaluacion de tipo individual permite asi mismo medir el desempefio institucional. https://www.cnsc.gov.co/carrera-
administrativa/evaluacion-del-desempeno-laboral/nuevo-sistema-tipo/catrtilla-general-ed|
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XX.XXX.012 Odontélogo 214 27 X X X

ii. El Articulo 5° del Acuerdo 20181000006176 de 2018 establece en relacion con las
evaluaciones eventuales que pueden presentarse durante el periodo lo siguiente:

"Evaluaciones parciales eventuales. En las evaluaciones del primero como del segundo
semestre, el evaluador debera tener en cuenta el resultado de las evaluaciones parciales
eventuales gue se generen por las siguientes situaciones:

a) Por cambio de evaluador, quien debera evaluar a sus colaboradores antes de retirarse del
empleo. (...)

Las evaluaciones parciales eventuales deben producirse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, contados a partir del momento en que se presente la situacion que las origina, con
excepcioén de la ocasionada por cambio de evaluador, la cual se realizard antes del retiro de
éste." (Subrayado fuera de texto).

No obstante, para la totalidad de funcionarios seleccionados como muestra que
registraron evaluaciones eventuales (cinco (5)), no fue remitida por parte de la
Direccion de Gestion de Talento Humano la evidencia requerida por esta Oficina de
Control Interno que permitiera determinar:

i) Que efectivamente se hubiesen efectuado las evaluaciones eventuales por parte
de los evaluadores que se retiraban;

i) Que estas fueron realizadas con la oportunidad requerida de acuerdo con la
situacion que la(s) originé (antes del retiro del evaluador),

iif) El periodo de evaluacion en el cual se realizaron las evaluaciones eventuales
(primer y/o segundo semestre) vy,

iv) Que estas hubiesen sido consideradas para la evaluacién consolidada anual.

Identificacion CARGO CODIGO GRADO
XX.XXX.843  Médico General (E) 211 11
XX.XXX.332  Médico General 211 11
XX.XXX.058 Meédico General 211 11
XX.XXX.654 = Médico General 211 31
XX.XXX.176 = Enfermero (E) 243 20

iii. El Articulo 8° del Acuerdo 20181000006176 de 2018 establece lo siguiente:

"(...) CALIFICACION DEFINITIVA DEL PERIODO ANUAL. Comprende el periodo entre el 1 de
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febrero v el 31 de enero del afio siguiente, correspondiendo a la sumatoria de las dos (2)
evaluaciones parciales semestrales. Esta calificacion debera producirse dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes al vencimiento de dicho periodo. (...)" (Subrayado fuera de texto).

No obstante, para cuatro (4) evaluaciones de trece (13) seleccionadas como muestra
se observo que el periodo evaluado no correspondia para el periodo establecido en el
alcance de la actividad de seguimiento llevada a cabo por esta Oficina de Control
Interno (01/02/2022 al 31/01/2023), debido a que suministraron informacion del periodo
comprendido entre 01/02/2021 al 31/01/2022, como se muestra a continuacion.

Identificacion CARGO CODIGO GRADO
XX XXX.792 = Auxiliar Administrativo 407 10
XX XXX.654 = Médico General 211 31
XX XXX.432 Médico General 211 31
XX.XXX.816 = Auxiliar Administrativo 407 15

Respuesta Direccion de Gestidn del Talento Humano (numerales i, ii y iii)

“De los funcionarios mencionados en el cuadro anterior se remiti6 a la Oficina de
Control Interno con fecha 05 de junio de 2023 los soportes de las evaluaciones
solicitadas la cuales como son de su conocimiento se encuentran consignadas en el
formato de la CNSC disefiado para tal fin, a partir del cual se evidencia la informacién
relacionada con: (evaluacion primer semestre, evaluaciébn segundo semestre, y
consolidado anual). En este sentido la solicitud de validar el contenido de la
concertacion de compromisos funcionales y comportamentales y/o la evaluacion
detallada por compromiso solo podra evidenciarse por cada uno de los evaluadores de
los funcionarios evaluados de la entidad, aclarando el rol de Jefe de Personal dentro
del proceso de EDL, el cual se encuentra documentado en:

(...)

Por otra parte, respecto de la concertacibn de compromisos funcionales y
comportamentales, el citado anexo técnico, sefiala o que la responsabilidad recae
sobre el evaluador, en este sentido, la Direccién de Gestidon del Talento Humano,
realiza un proceso de acompafiamiento en dicho proceso, como se establece a
continuacion: (...)".

Concepto de la Oficina de Control Interno

Las observaciones no son aceptadas, toda vez que, huevamente conviene sefialar lo
establecido en el Articulo 19 del Acuerdo 15 del 5 de abril de 2017, el cual establece
gue es funcion de la Direccion de Gestion del Talento Humano “(...) 12. Custodiar y
mantener actualizadas las historias laborales de todos los funcionarios y exfuncionarios de la
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Subred Integrada de Servicios. (...)". (Subrayado fuera de texto).

Adicionalmente, la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH en el
Sector Publico, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica
establece que “(...) Alo largo del ciclo de vida del servidor publico se pueden identificar
tres subcomponentes: el ingreso, el desarrollo y el retiro. En cada una de esas etapas
se pueden identificar actividades puntuales a considerar. (...)

-Efectuar las labores de evaluacién de desempefio de conformidad con la normatividad
vigente y llevar los reqistros correspondientes en sus respectivas fases. (...)”
(Subrayado fuera de texto), asi las cosas, se reitera la importancia de que en cada una
de las fases de la evaluacion del desempefio laboral la Direccion de Gestién del Talento
Humano garantice la recopilacion de la evidencia en las historias laborales de los
servidores, no solo de la evaluacién final, pues si bien los aplicativos utilizados para
este fin no estan bajo administracion de la Direccion, estos generan reportes que
deberian ser reportados a la Direccion de Gestién del Talento Humano para la
actualizacion de las historias laborales respectivas.

iv. El Articulo 3° del Acuerdo 20181000006176 de 2018, en relacidon con la concertacion
de compromisos para funcionarios vinculados mediante carrera administrativa y en
periodo de prueba establece lo siguiente.

"(...) Los compromisos deberan ser concertados por el evaluador y el evaluado dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes del inicio del periodo de evaluacion anual o de la posesién
del servidor en periodo de prueba (...)" (Subrayado fuera de texto).

No obstante, para el funcionario con identificacion XX.XXX.817 cargo Enfermero
codigo 243 Grado 20, no se realizé la formulacién del respectivo plan de trabajo en su
componente funcional y comportamental para la anualidad correspondiente al 1 de
febrero de 2022 al 31 de enero de 2023. Sobre este particular, la Direccion de Gestion
del Talento Humano informo que el funcionario no requeria concertacion ni evaluacion
debido a que se retir6 de la entidad en el primer semestre de 2022 porgue se pensiono.

Al respecto es preciso sefialar que, el Decreto 1083 de 2015, el Acuerdo
20181000006176 de 2018 y su anexo técnico no contemplan excepciones para la
evaluacion del desempefio laboral, es decir, independientemente de la fecha o el
motivo del retiro del funcionario se debe efectuar la evaluacion del desempefio laboral.

Respuesta Direccién de Gestién del Talento Humano

“Se anexa soporte de la evaluacién semestral con corte a la fecha de retiro al 31 de
julio de 2022. Teniendo en cuenta que la funcionaria se desvincul6 de la entidad el 1°
de agosto de 2022. El soporte se encuentra disponible en el expediente laboral de la
funcionaria.”.
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Concepto de la Oficina de Control Interno

Si bien se observo el reporte de la evaluacion correspondiente al 1¢" semestre, la
observacion se mantiene, toda vez que, no se obtuvo evidencia de la concertacion de
objetivos para el periodo evaluado.

Ahora bien, es necesario sefialar nuevamente que es funcion de la Direccion de
Gestion del Talento Humano: “(...) 712. Custodiar y mantener actualizadas las _historias
laborales de dos los funcionarios y exfuncionarios de la Subred Integrada de Servicios. [y] 13.
Apovar el desarrollo y sostenimiento de los sistemas de informacién, mejoramiento continuo y
calidad en lo relacionado con la gestion y administracion del Talento Humano. (...)” conforme
lo estipula el Articulo 19 del Acuerdo N° 15 de 2017; en este mismo sentido, la Guia de
Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH en el Sector Puablico, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica establece que “(...) A lo largo del
ciclo de vida del servidor publico se pueden identificar tres subcomponentes: el ingreso,
el desarrollo y el retiro. En cada una de esas etapas se pueden identificar actividades
puntuales a considerar. (...)

-Efectuar las labores de evaluacién de desempefio de conformidad con la normatividad
vigente y llevar los registros correspondientes en sus respectivas fases. (...)"
(Subrayado fuera de texto), pues ante estas contradicciones se hace evidentes
debilidades en el cumplimiento de estas funciones, toda vez que, la remisién
extemporanea de la evidencia requerida por esta Oficina de Control Interno permite
denotar desactualizacion de la historia laboral del funcionario en cuestion, asi como de
los sistemas de informacion en los cuales deberia reposar la informacion.

f. INCENTIVOS NO PECUNARIOS POR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIONDE
DESEMPENO.

El Decreto 1083 de 2015 establece: “ARTICULO 2.2.10.9 Plan de incentivos institucionales.
El jefe de cada entidad adoptard anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él
los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los
mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento
y remocién de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores
equipos de trabajo. (...). ARTICULO 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los
incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion
definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinara con base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del
mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado
su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.”

En la vigencia 2022 los incentivos no pecuniarios fueron reconocidos mediante la
Resolucion 692 del 24 de octubre de 2022 “Por la cual se reconoce y ordena la entrega de
incentivos no pecuniarios al mejor empleado de carrera administrativa y por nivel
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jerarquico, seleccionados por el resultado sobresaliente en la evaluacién de desempefio
del periodo 2021-2022".

En cuanto a este asunto, la Direccion de Gestion del Talento Humano respecto al periodo
auditado suministré un acta de fecha 29 de junio de 2022 para soportar el manejo de los
incentivos mencionados, e informé que una vez emitida la Resolucion se dispuso lo
necesario para dar cumplimiento a lo establecido en la misma.

Respecto del proceso llevado a cabo para su sorteo, la Direccidon de Gestion del Talento
Humano informé que, una vez recolectadas las evaluaciones de la vigencia, se revisa las
gque presentan iguales calificaciones para los mismos cargos, y de ser asi, lleva a cabo
una accioén para determinar el desempate y asi realizar la entrega del incentivo dentro de
la vigencia. Ademas, la Direccion de Gestion de Talento Humano informo: “bajo comité de
bienestar, realizan la validacién y el sorteo para definir las personas a las que se le hara
entrega tomando en cuenta que solo puede realizarse para una sola persona por nivel
profesional, técnico y asistencial”. Asi las cosas, se realiza la entrega a los cargos
profesional especializados area salud, técnico operativo y auxiliar area de la salud bajo el
certificado de disponibilidad presupuestal 1913 del 3 de octubre de 2022 en el rubro de
bienestar e incentivo.

Por ultimo, verificada la entrega de documentos por la Direccién de Gestion del Talento
Humano, el soporte de la resolucion que define los acuerdos de entrega y el desarrollo de
la vigencia 2022 identificando los criterios en comparativo con la normatividad, se
encuentra que el Decreto 1083 de 2015 define el plazo para la entrega de incentivos el 30
de noviembre de cada vigencia (Articulo 2.2.10.15, Paragrafo 2), evidenciando que se
cumplieron los términos normativos establecidos.

RECOMENDACION(ES)

= Manejar actas de verificacién de asistencia (documento con firma o en caso de ser virtual
formularios de captura de datos) con el fin de contar con los soportes de cumplimiento a la
poblacion objeto definida para el desarrollo de actividades de capacitacion.

= Contar con repositorio de diapositivas dentro de las herramientas de la Subred, tales como el
aplicativo Almera, con el fin de facilitar su acceso y consultada por la poblacion objeto o por
cualquier ente de control que asi lo requiera, esto permitira coadyuvar al desarrollo de
capacitaciones y de evaluaciones programadas en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

= Realizar pretest y postest de los temas tratados en las capacitaciones para verificar que las
instrucciones dadas se apliguen correctamente, al igual que observar el adecuado
diligenciamiento de las herramientas suministradas para la realizacion de las evaluaciones.

= Implementar una herramienta de consolidacién de informacion y/o documentos que facilite la
verificacion de los soportes de acuerdos de gestion en cumplimiento a los indicadores definidos
a desarrollar dentro de la vigencia y las evaluaciones que se realizan de manera semestral, lo
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anterior, teniendo en cuenta que los soportes entregados solo permiten verificar el resultado
final del acuerdo.

= Solicitar y hacer seguimiento al diligenciamiento total de los formatos establecidos para
servidores publicos en provisionalidad, toda vez que, en las evaluaciones suministradas se
observd campos en blanco o informacién no registrada generando incumplimientos de la
norma.

= Disefiar una herramienta de consulta que permita verificar el cumplimiento de criterios, tales
como: realizacion de la evaluacion en los tiempos establecidos (fechas), cantidad de criterios
minimos y maximos a evaluar, consolidacion de resultados de evaluacion, repositorio de
soportes que permitan verificar el cumplimiento de acciones definidas en la evaluacion.

= Atendiendo que el Articulo 40 de la Ley 909 de 2004, en relacién con los instrumentos de
evaluacién establece que “(...) La Comision Nacional del Servicio Civil desarrollara un sistema de
evaluacion del desempefio como sistema tipo, que debera ser adoptado por las entidades mientras
desarrollan sus propios sistemas.” (subrayado fuera de texto), y que en este mismo sentido el
anexo técnico del Acuerdo 20181000006176 del 2018 menciona que es responsabilidad del
jefe de la Unidad de Personal o quien haga sus veces “(...) Poner en funcionamiento el sistema de
evaluacion del desempefio al interior de la entidad, bien sea el sistema propio o excepcionalmente el
sistema tipo disefiado por la CNSC. (...)”, esta Oficina de Control Interno recomienda que la
Direccion de Gestién del Talento Humano adelante las gestiones necesarias para el disefio,
aprobacion y puesta en marcha de un sistema de evaluacion propio, de tal manera que no se
genere dependencia de sistemas de informacién que no estan bajo administracion de la Subred
Sur Occidente, lo que genera dificultades en el acceso a la informacion e inclusive en el control
del registro de cada una de las etapas que se desarrollan entre el evaluador y el evaluado.

= Asimismo, mientras se desarrollase este sistema propio de evaluacién, esta Oficina de Control
Interno considera prioritario la revisién y actualizacion de los lineamientos procedimentales
establecidos para el desarrollo de la actividad de evaluacién del desempefio y acuerdos de
gestion, toda vez que, alli no se incorporan lineamientos frente al reporte a la Direccion de
Gestién del Talento Humano por parte de evaluador y evaluado de los productos resultado de
cada una de las fases del proceso de evaluacion, generando pérdida de informacién en relacion
con la historia y/o expediente laboral de los funcionarios.

Con ello se busca asegurar que todas las interacciones entre evaluadores y evaluados queden
debidamente documentadas y sean de facil acceso para el equipo de talento humano o
cualquier parte interesada, asi mismo, el desarrollo de actividades de seguimiento efectivas
por parte de la Direccion de Gestién del Talento Humano.

Nota: Las observaciones realizadas por la Direccion de Gestion del Talento Humano respecto de
las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, no fueron consideradas ni
trasladadas al cuerpo de este informe, toda vez que, dichas recomendaciones en ningln caso son
de obligatoria adopcion por parte de los responsables de las unidades auditadas, mas se incentiva
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su consideraciéon en la construccion de los planes de mejora (a que haya lugar) para el
mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la
entidad, tal como se declara en el ultimo parrafo del contenido de este informe.

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

= Laevidencia recopilada para propositos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada
por la Direccién de Gestidn del Talento Humano, a través de solicitudes y consultas realizadas por la
Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su
origen.

= La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempoy alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucion de esta actividad.

= |a respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que hayalugar
para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de
la entidad.

CLA A PATRICIA QUINTERO COMETA
Jefe Oficina de Control Interno
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