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NOMBRE TRABAJO DE AUDITORIA: Auditoria interna de cumplimiento - Seguimiento al
cumplimiento de la funcion disciplinaria.

DESTINATARIOS?

Integrantes Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:

= Martha Yolanda Ruiz Valdés, Gerente

= Sandra Milena Rozo Mateus, Subgerente Prestacion de Servicios de Salud

= Adriana Fanny Ariza Medina, Subgerente Corporativa

= Diana Milena Mendivelso Diaz, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

= Claudia Patricia Rosero Caicedo, Jefe Oficina de Calidad

= German Arturo Orozco Vanegas, Jefe Oficina Juridica

= Carmen Esther Acero Garcia, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

= Marcela Castellanos Cabrera, Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano
= Hernando Miguel Mojica Mugno, Jefe Oficina de Sistemas de Informacion - TIC
Responsable(s) de la unidad o actividad auditada:

= Diana Paola Cuartas Jiménez- Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno
EMITIDO POR: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno

EQUIPO AUDITOR: Anita B. Maldonado C, Profesional vinculada por OPS hasta el 30/09/2023

1 Pardgrafo 1° del Articulo 2.2.21.4.7 del Decreto 1083 de 2015 (modificado por el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019). Paragrafo
1. “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad
y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, {(...)".
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. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los controles definidos para los procesos y actividades que
ejecutan las areas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario para
asegurar que ejerzan adecuadamente esta funcion.

ALCANCE

Actividades y/o actuaciones disciplinarias realizadas entre el 1 de noviembre de 2022 y el 31
de agosto de 2023.

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control Interno para
pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser
revelados.

METODOLOGIA

Esta auditoria interna de cumplimiento o seguimiento se desarroll6 observando el debido
proceso, el cual comprende las siguientes etapas: planeacion, ejecucion, informe preliminar y
definitivo. La etapa de ejecucion inicia con reunién de apertura en conjunto con las
dependencias que desarrollan el proceso disciplinario, posteriormente, se realizé validacion de
puntos de control (manuales, procedimientos, formatos, instructivos y demas instrumentos
implementados para el desarrollo del proceso disciplinario) y expedientes que contenian las
actuaciones. Las dependencias involucradas en el desarrollo del proceso disciplinario podian
presentar observaciones al informe preliminar durante los tres (3) dias siguientes a su
socializacién; posteriormente, la Oficina de Control Interno analizé y resolvié lo que en derecho
corresponda a los planteamientos, y por ultimo emitié y socializ6 el informe final de auditoria.

El periodo objeto de la auditoria interna de cumplimiento a las actuaciones disciplinarias
comprendi6 todas las que se surtieron en el lapso del 1 de noviembre de 2022 al 31 de agosto
de 2023.

. MARCO NORMATIVO

Normatividad Externa
=  Constitucion Politica de Colombia

= Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

= Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
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para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones."

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social’.

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario, se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario’,

Ley 2094 de 2021 “Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 y se dictan
otras disposiciones”.

Decreto 1656 de 2021 “Por el cual se corrigen unos yerros en la Ley 2094 de 2021
"Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de 2019 y se dictan otras disposiciones”.

Normatividad Interna

Acuerdo 015 de 2017, “Por el cual se establece la Estructura Organizacional de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”

Acuerdo 042 de 2018, “Por el cual se adoptan los estatutos de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”

Acuerdo 147 de 2023, “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E. (en adelante, Subred Sur Occidente) en ejercicio de sus funciones, en particular la
establecida en el literal c) del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, que sefala: “Verificar que los
controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion se cumplan por los
responsables de su ejecucién y en especial, que las areas o empleados encargados de la
aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcién”, la Oficina de Control
Interno cumplié dicho mandato legislativo y procedié a verificar la gestién adelantada por la
Oficina de Control Disciplinario Interno durante el periodo objeto de auditoria, observando lo
gue se detalla a continuacion:
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1. Andlisis y evaluacion de datos
1.1. Del proceso disciplinario y las funciones de la Oficina de Control Interno

De conformidad con el literal ¢ del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control Interno
debe verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion,
se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

1.2. Del proceso disciplinario

Segun la Corte Constitucional, el derecho disciplinario comprende el conjunto de normas,
sustanciales y procesales, en virtud de las cuales el Estado asegura la obediencia, la disciplina
y el comportamiento ético, la moralidad y la eficiencia de los servidores publicos, con miras a
asegurar el buen funcionamiento de los diferentes servicios a su cargo?.

La accidn disciplinaria se ejerce por la Procuraduria General de la Nacién; la Comisién Nacional
de Disciplina Judicial y las Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial, o quienes hagan sus
veces; la Superintendencia de Notariado y Registro; los Personeros Distritales y Municipales;
las Oficinas de Control Disciplinario Interno establecidas en todas las ramas, 6rganos y
entidades del Estado; y los nominadores?.

La accién disciplinaria se iniciara y adelantara de oficio, o por informacion proveniente de
servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier
persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos
minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionario competente,
de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la violacion
del debido proceso, podra asumir la investigacién disciplinaria iniciada por otro organismo, caso
en el cual este la suspendera y la pondra a su disposicion, dejando constancia de ello en el
expediente, previa informacion al jefe de la entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte
de la Procuraduria, esta agotara el trdmite de la actuaciéon hasta la decision final*.

De acuerdo con la normatividad vigente, el servidor publico y el particular en los casos previstos
en el cédigo disciplinario sélo seran investigados y sancionados disciplinariamente por
comportamientos que estén descritos como falta en la ley vigente al momento de su realizacion.
En todo caso, la ley disciplinaria se aplicara a sus destinatarios cuando incurran en falta
disciplinaria dentro o fuera del territorio nacional.

En relacién con el debido proceso disciplinario, la Corte Constitucional sefiala los siguientes
presupuestos: “(i) El principio de legalidad de la falta y de la sancion disciplinaria, (ii) el principio

2 Sentencia C-341/96
3 Articulo 86 de L 1952/19
4 Articulo 86 de L 1952/19
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de publicidad, (iii) el derecho de defensa y especialmente el derecho de contradiccién y de
controversia de la prueba, (iv) el principio de la doble instancia, (v) la presuncion de inocencia,
(vi) el principio de imparcialidad, (vii) el principio de non bis in idem, (viii) el principio de cosa
juzgada y (ix) la prohibicion de la reformatio in pejus’™.

En todo caso, los servidores y particulares en los casos definidos en la Ley, ejercen sus
funciones consultando permanentemente los intereses del bien comun, y teniendo siempre
presente que los servicios que presta constituyen el reconocimiento y efectividad de un derecho
y buscan la satisfaccion de las necesidades generales de todos los ciudadanos.

Actualmente, el Codigo General Disciplinario (CGD) cuerpo normativo compuesto por las leyes
1952 del 2019 y 2094 del 2021, se encuentra vigente a excepcion del articulo que regula la
prescripcion de la accién disciplinaria, el cual entrara en vigencia el 29 de diciembre del 2023.

Es deber de los servidores publicos implementar el Control Disciplinario Interno al mas alto
nivel jerarquico del organismo o entidad publica, asegurando su autonomia e independencia y
el principio de segunda instancia, de acuerdo con las recomendaciones que para el efecto
sefiale el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y de conformidad con el numeral
33 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cédigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”, que derog6 el numeral 32 del articulo 34 de la Ley
734 de 2002.

Con la entrada en vigencia del Cogido General Disciplinario, el legislador ordené la separacion
de roles de instruccién y juzgamiento, para garantizar el debido proceso disciplinario en los
siguientes términos: “El disciplinable debera ser investigado y luego juzgado por funcionario
diferente, independiente, imparcial y autbnomo que sea competente, quienes deberan actuar
con observancia formal y material de las normas que determinen la ritualidad del proceso, en
los términos de este codigo y dandole prevalencia a lo sustancial sobre lo formal. En el proceso
disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no sea el mismo que adelante el
juzgamiento. Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo sancionatorio sea revisado por una
autoridad diferente, su tramite sera el previsto en esta ley para el recurso de apelacion. En el
evento en que el primer fallo sancionatorio sea proferido por el Procurador General de la

Nacion, la doble conformidad sera resuelta en la forma indicada en esta ley®”.

1.2.1. Registro de sanciones
Las sanciones disciplinarias deberan ser registradas en la Divisién de Registro y Control y

Correspondencia de la Procuraduria General de la Nacion, para efectos de la expedicion del
certificado de antecedentes. El funcionario competente debera comunicar su contenido al

5> Sentencia SU598/19
6 Articulo 12 de la 2094 de 2021 que modifico el articulo 29 de la Ley 1952 de 2019
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Procurador General de la Nacion en el formato disefiado para el efecto, una vez quede en firme
la providencia o acto administrativo correspondiente’.

1.2.2. Régimen disciplinario en el Distrito

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 322 de la Constitucion Politica, la ciudad de
Santafé de Bogotéa, Capital de la Republica y del departamento de Cundinamarca, se organiza
como Distrito Capital y goza de autonomia para la gestion de sus intereses, dentro de los
limites de la Constitucién y la ley®.

El Decreto Ley 1421 de 1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital
de Santafé de Bogota” adoptd el régimen de los procesos disciplinarios de los empleados
publicos del Distrito y sus entidades descentralizadas®.

1.2.3. Sistema Distrital de Informacién Disciplinaria - SID

La Alcaldia Mayor de Bogota implementé el Sistema Distrital de Informacién Disciplinaria -SID-
impartiendo directrices para su actualizacién'®, en el mismo orden organiz6 el Comité Distrital
de Asuntos Disciplinarios?!, instancia encargada de la coordinacion disciplinaria en el Distrito
Capital que, tiene como funcién aportar elementos e insumos para la elaboracion y adopcion
de las politicas y estrategias en materia disciplinaria y analizar la informacién contenida en el
Sistema Distrital de Informacién Disciplinaria -SID-. Asimismo, establecio los lineamientos que
permiten a los operadores disciplinarios, al personal que integra las Oficinas de Control
Disciplinario Interno o las que hagan sus veces, y al administrador del Sistema Distrital de
Informacion Disciplinaria -SID-, para facilitar la interaccion con el SID, buscando informacion
confiable y veraz, que a su vez permita identificar el estado del mismo en las diferentes
entidades distritales.

El Sistema Distrital de Informacién Disciplinaria -SID*?-, es una herramienta informatica y
tecnoldgica, a fin de sistematizar y coordinar las actuaciones administrativas, por parte de las
entidades distritales. Este Sistema busca facilitar el acceso de los usuarios externos e internos,
permitiendo, por un lado, que los ciudadanos puedan consultar el estado de sus quejas, y por
el otro, que los servidores encargados del mismo, puedan controlar y consultar la informacion
que se ingrese al Sistema Distrital de Informacién Disciplinaria, con el objeto de proporcionar
instrumentos estadisticos que permitan llevar a cabo la gestién y la prevencién de conductas
consideradas como disciplinables.

1.2.3.1. Vigilanciay control del Sistema Distrital de Informacién Disciplinaria

La Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital, en virtud de

7 Art. 238 de la L 1952

8 Ar. 1delalL 1421 de 1993

9 Articulo 130 y ss

10 Directiva 002 de 2018

11 Articulo 14 Decreto Distrital 139 de 2017,
12 Decreto Distrital 284 de 2004
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las funciones de administrar y coordinar la debida implementacion del SID en las diferentes
Oficinas de Control Disciplinario Interno, o las que hagan sus veces, programara las visitas a
las que haya lugar, a fin de verificar que se mantenga permanentemente actualizado el Sistema
Distrital de Informacion Disciplinaria.

1.2.4. Registro de Sanciones disciplinarias en el Distrito

En el Distrito Capital, la Personeria de Bogota D. C. es un organismo de control y vigilancia
gue ejerce el Ministerio Publico en el Distrito Capital, en los términos previstos en la
Constitucion Politica, las leyes y los acuerdos distritales!®, quien realiza el registro de las
sanciones disciplinarias proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que
desemperien funciones publicas y expide certificados de antecedentes disciplinarios*.

1.3. Del proceso disciplinario y su cumplimiento en la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente es una Empresa Social del Estado,
gue constituye una categoria especial de entidad publica descentralizada de orden Distrital,
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creada por el Concejo
de Bogota mediante el Acuerdo 641 de 2016, sometida al régimen juridico previsto en la Ley
100 de 1993, cuyo objeto es la prestacion del servicio publico esencial de salud, de tal forma
gue hace parte de la Estructura General del Distrito como se observa a continuacion:

Estructura General del Distrito Capital i | socoth,
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urganismos de control
(CONCEJO DE BOGOTA PERSONERIA DE BOGOTA CONTRALORIA DE BOGOTAD C VEEDURIA DISTRITAL

Fuente: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/administracion-distrital/estructura-del-distrito

3 De conformidad con los articulos 117 y 118 de la Constitucion Politica y los articulos 5, 99, 100, 101 del Decreto Ley 1421 de 1993,
14 Articulo 21 del Acuerdo 755 del 2019, expedido por el Concejo de Bogota
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En cumplimiento al mandato legislativo, la Subred Sur Occidente mediante Acuerdo N° 15 del
6 de abril de 2017 modificado por el 147 del 25 de mayo de 2023, por la cual se maodifica su
Estructura Organizacional, adopt6 el desarrollo de las etapas del proceso disciplinario, asi:

Control Disciplinario Interno

Cierre de la investigacian Natificacion y traslado
¥ evaluacian de pliego de cargos

2, Oficina Juridica

Fijacidn del juzgamiento a seqguir hasta procedencia del recurso

Indagacion Previa Investigacion disciplinaria

Juicio ordinario || Juicio verbal

3. Despacho de Gerencia

Juicio ordinario Juicio verbal

4 Control Disciplinario Interno

Tomado de: Acuerdo 147 de 2023 en armonia con la Ley 1952 de 2019

1.3.1. DE LA ETAPA DE INSTRUCCION - Oficina de Control Disciplinario Interno

Efectuada la verificacion de que los controles definidos para los procesos y actividades de la
Subred, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o
empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta

funcién en la etapa de instruccion, se encontré:

1.3.1.1. Controles definidos para el proceso disciplinario:

La Oficina de Control Disciplinario Interno de la Subred Sur Occidente, para el desarrollo del

proceso disciplinario, cuenta con las siguientes herramientas:

Mapa de procesos. Control Interno Disciplinario es un proceso de evaluacién dentro del
mapa de procesos de la Subred Sur Occidente, caracterizado y normalizado en formato
cbdigo 16, version 3.0 del 20 de octubre de 2022, con la siguiente estructura: objetivo, lider,
alcance, plan operativo, indicadores, recursos y documentos.

Objetivo. En la caracterizacion el proceso Control Interno Disciplinario, registra:
“Implementar acciones preventivas y de autocontrol, encaminadas a sensibilizar a los
funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., respecto
de la incursién en conductas o comportamientos con presunta incidencia disciplinaria, a la
luz del contenido normativo de la Ley 1952 de 2019 modificada parcialmente por la Ley
2094 de 2021. Conocer en etapa de instruccion, las acciones disciplinarias contra
servidores y ex servidores por el incumplimiento de deberes, omision o extralimitacion de
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funciones, violacion de prohibiciones, e incursion en el régimen de inhabilidades o
incompatibilidades contemplado en la ley, a fin de propender por el correcto ejercicio de la
funcién publica de los agentes estatales que conforman la Entidad”.

Alcance. El proceso Control Interno Disciplinario de la Subred, tiene establecido el
siguiente alcance: “La implementacion de las acciones preventivas y de autocontrol, se
pretenden llevar a cabo a través del Plan Preventivo Disciplinario jLa Oficina de Control
Disciplinario Interno te lo explica!, el cual es participe de la politica institucional del
fortalecimiento de la cultura organizacional y la dignificacion del talento humano a través
de la sensibilizacion del mismo, para evitar la incursibn de comportamientos con
trascendencia disciplinaria, es decir concientizar y prevenir al personal vinculado mediante
una relacion legal y reglamentara (servidores publicos), asi como a través de una relacién
laboral con la administracién (trabajadores oficiales), con el fin de garantizar el correcto
ejercicio de la funcién publica y la buena marcha de la administracion (...)".

Plan de Accién Anual. Tres (3) indicadores.

16. PLAN DE ACCION ANUAL CONTROL
INTERMNC DISCIPLINARIO 2023

&f 16-PAA-2023

A Indicadores

Mostrar 20 registros ¥ Buscar

s

Cadigo Nombre

Estrategias adelantadas para la Implementacion del Plan Preventivo Disciplinario La Oficina de
& PAA-16-01 o )
Control Interno Disciplinario Te lo Cuenta Subred Sur Occidente E.S.E

& PAA-16-02 Seguimiento de autocontrol a la matriz de riesgo del proceso

Adherencia al Plan Preventivo Disciplinario por parte de colaboradores y funcionarios Subred Sur

& PAAI 16 32
Occidente ESE

Documentacion.

a " Documentacion
- Documentos asociados
i Tabla de Retencion Documental
------ Formato
------ Manual
Otro Documento
------ Plan

Protocolo

e Mormograma — Ver directorio

Fuente: Almera Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. (Sep-2023)
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= Tabla de Retencion Documental.

La Tabla de Retencion Documental - TRD del proceso Control Interno Disciplinario se
encuentra normalizada en formato con cédigo 14-06-FO-0004 y reporta como fecha de
diligenciamiento 30 de septiembre de 2019.

= Formatos, en total cinco (5) que son generados por el proceso Control Interno Disciplinario.

L\.| Formato

14-06-FD-0014 Cuadro de clasificacidon documental

16-00-FO-0001  Solicitud copias antecedentes disciplinarios
16-00-F0-0002  Formato de notificacion personal apoderado
16-00-FO-0003 Formato de notificacion personal sujeto procesal

16-00-FO-0004 Solicitud de copias expedientes disciplinarios apoderado

16-00-FO-0005 Acuerdo de confidencialidad v no divulgacion de la informacion

Fuente: Almera Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.(Sep-2023).

= Manual de Control Interno Disciplinario instruccion (version 2).

Ficha técnica
Codigo 16-00-MA-0001
Origen Interno
Emisor Sub Red Sur Occidente
Clase Manual
Fecha 2023-08-30

Palabras
| 16-00-MA-0001 Manual Control Interno Disciplinario v2
clave

IArchivos

@ 16-00-MA-0001 Manual Control Interno Disciplinario instruccién v2_pdf 906,19 KB

Estado \Vigente: 2.0

Fuente: almera Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.(Sep-2023)

El Manual Control Interno Disciplinario instruccién -version 2 (Cédigo 16-00-MA-0001) del
30/06/2023, tiene por Objetivo “Desarrollar los aspectos generales y esenciales de la Oficina
de Control Disciplinario Interno de cara a su 6rbita funcional en la etapa de instruccion, asi
como a la entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019 modificada parcialmente por la Ley 2094
de 2021, en especial el cumplimiento normativo del articulo 12 ibidem “respecto a la division
de roles de instruccion y juzgamiento, asi como las demas disposiciones sobre la materia.”
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= Plan Preventivo Disciplinario

INTERNA DE CUMPLIMIENTO O
SEGUIMIENTO

Fechade 3/10/2023
aprobacion:
Cédigo: 17-00-FO-0009

Ficha técnica
Codigo 16-00-PL-0001
Origen Interno
Emisor Sub Red Sur Occidente
Clase Plan
Fecha 2023-08-01

clave disciplinario V3

Archivos
(2)

‘

W3 pdf

Estado Vigente: 3.0

Palabras 16-00-PL-0001 Plan preventivo

16-00-PL-0001
fese=aPlan preventivo
disciplinario

f— 661.79 KB

Plan preventivo disciplinario

Fuente: Almera Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.(Sep-2023)

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Se cuenta con un Plan Preventivo Disciplinario -versién 3 (Cédigo 16-00-PL-0001), que tiene
por Objetivo “Implementar acciones preventivas y de autocontrol, encaminadas a sensibilizar
a los funcionarios de la Subred Integrada DE Servicios DE Salud Sur Occidente E.S.E., para
evitar la incursién en conductas o campamientos con presuma incidencia disciplinaria, a la luz
del contenido normativo Ley 1952 d e2019 modificada parcialmente por la Ley 2094 de 2021”.

=  Protocolo

Ficha técnica
Codigo 16-00-PT-0001
Origen Interno
Emisor Sub Red Sur Occidente
Clase Protocolo
Fecha 2023-08-09

Palabras 16-00-FPT-0001 Protocolo para el

clave Tratamiento de Quejas v Denuncias

* 16-00-PT-0001
Protocolo para el

Archivos Tratamiento de
(2) Quejas y
Denuncias V2.pdf
471.93 KB

Estado Vigente: 2.0

Protocolo para el Tratamiento de Quejas y
Denuncias

Fuente: Almera Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.(Sep-2023)

El proceso Control Interno Disciplinario cuenta con un Protocolo para el Tratamiento de Quejas
y Denuncias, que tiene por Objetivo “Establecer los parametro y criterios para la recepcion,

Informe OCI-SISSSO-IL-2023-36 Seguimiento al cumplimiento de la funcion disciplinaria
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atencion, gestion y trdmite oportuno, eficaz y de fondo de toda peticion, queja y/o denuncia
presentada ante la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., (en adelante
SISSSO) por parte de entes de control y la ciudadania en general, bien sean anénimos,
colaboradores, funcionarios, clientes internos o externos, a través de los diferentes
mecanismos y canales de participacion ciudadana establecidos por la constitucion y la ley. Lo
anterior, con plena observancia de los principios de transparencia, imparcialidad, reserva
sumatrial, doble instancia y debido proceso que rigen las actuaciones disciplinarias’.

=  Procedimientos

El proceso Control Interno Disciplinario tiene asociado un Procedimiento Avocaciéon de Queja
e Investigacion en la etapa disciplinaria de instruccion (Codigo 16-00-PR-0001) versién 4.0 del
27/06/2023 que tiene por Objetivo “Aplicar los pardmetros establecidos por Ley para
determinar si una conducta investigada constituye un dafio o lesividad a un bien protegido por
Ley, estableciendo si es 0 no atentatoria contra los fines y los intereses del Estado.”

Subred Integrada de
Servicios de Salud

Proceso: Control Interno T
Codigo 16-00-PR-0001

Disciplinario
I odeyrac o servicon e soua Procedimiento: Fecha 2023-06-27
B Suocidente £5E Procedimiento avocacion de

Version  Vigente: 4.0
queja e investigacion en la

etapa disciplinaria de
instruccion

Fuente: Almera Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.(Sep-2023)

El diagrama del procedimiento avocacion de queja e investigacion en la etapa disciplinaria de
instruccién, en cita, se encuentra estructurado en catorce (14) pasos de los cuales en el punto
trece (13) establece “remitir a la dependencia de juzgamiento que le haya correspondido el
reparto el expediente disciplinario”, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Una vez notificado el plego de
cargos o el auto de citacion a
v audiencia con la formulacion de
cargos a los sujetos procesales, se
remite el expediente disciplinario
@ la Oficina de Juzgamiento para
que en derecho continde con la
investigacion, en virtud del

13. Remitir a la
dependencia de juzgamienio
que ke haya correspondido
el reparto el expediente

Jeie Control Disciplinario
interno / Profesional
Universitario -Especializado

disciplnario articulo 12 de Ley
] 1952 de 2019 modificado por el
[ articulo 3 de la Ley 2094 del
| 2021. /3 dias
f
14. Fin

Fuente: Almera Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.(Sep-2023)
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1.3.1.2. De la gestién del proceso disciplinario en cumplimiento a la norma
disciplinaria:

La Oficina de Control Disciplinario Interno de la Subred, al 31/08/2023 reporté una cantidad
total de 194 procesos, los cuales presentaban el siguiente estado:

Control Disciplinario Interno

Gestion del iroceso disciilinario

1|Indagacidn previa 119
2|Investigacion Disiplinaria 45
Cierra investigacion y corre
3|traslado para alegatos 30
precalificatorios
Total.................. 194

Fuente: Oficina Control Disciplinario Interno 01/11/2022 al 31/08/2023

Del universo de procesos disciplinarios reportado por la Oficina de Control Disciplinario Interno,
se seleccion6 un 15,46% (30 procesos) como muestra para verificacién por parte de la auditora,
con el siguiente resultado:

Yl
017-2021 Indagacion pravia 3?#3;535% =] 180
075-2021 Indagacion previa 12/09/2013 si 207
008-2022 Auto pruebas 181 31072022 si 26
014-2022 Auto pruebas 180 - 25/05/2023 si B4
035-2021 Indagacion previa 12/09/2023 si 82
106-2021 Auto pruebas 101 9/06/2022 si 62
003-2020 Indagacion previa 9/02/2021 ] 142
015-2020 Indagacion previa 243 20/04/2021 ] 165
010-2019 Cierre - Corre Traslado Alegatos Precalifcatorios 24/04/2023 =] 169
011-2013 Cierre - Corre Traslado Alegatos Precalifcatorios 5/04/2023 5i 197
010-2020 Cierre - Corre Traslado Alegatos Precalifcatorios 17/03/2023 si 225
038-2018 Reconocimiento Personeria Juridica 271042022 si 400
069-2018 Cierre y corre traslado para alegatos precalificatorios 20/06/2023 si 159
077-2018 Cierre y corre traslado para alegatos precalificatorios 16/06/2023 si 234
078-2018 Cierre y corre traslado para alegatos precalificatorios 20/06/2023 si 471
079-2018 Cierre investigacion y traslado para alegatos precalificatorios | 7/06/2023 si 223
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| Version: 3
( INFORME DE AUDITORIA
W s sess | INTERNA DE CUMPLIMIENTO O | 13805 | 3/1012023 A
B suroccidenteESE. SEGUIMIENTO : ALCALDIA MAYOR
Cadigo: 17-00-FO-0009 DE BOGOTAD.C.

080-2018 Cierre investigacion y traslado para alegatos precalificatorios | 23/082023 ] 267

081-2018 Cierre y corre traslado para alegatos precalificatorios 131 15/06/2023 ] 154

084-2018 Cierre y corre traslado para alegatos precalificatorios 20/06/2023 5i <P

087-2018 Cierre y traspado para alegatos precalificatorios 29/05/2023 ] 144

095-2018 Cierre investigacion y traslado para alegatos precalificatorios || 31/08/2023 si 263

096-2018 Cierre y traspado para alegatos precalificatorios 20/062023 ] 180

099-2018 Cierre investigacion y traslado para alegatos precalificatorios || 15/06/2023 5i 208

102-2018 Cierre y traspado para alegatos precalficatorios 129 16/06/2023 5i 169

077-2017 Indagacion previa 18/05/2023 ] h22

076-2017 Cierre y corre traslado para alegatos precalificatorios 068 27/06/203 5 704

002-2023 Indagacion previa 15/03/2023 ] 53

037-2023 Indagacidn previa 12/09/2023 ] 33

054-2023 Indagacidn previa 8/08/2023 5| B
057-2019 Cierre y corre traslado para alegatos precalificatorios 216 7/0972023 ] 2096
Total.....coeeeeeeeeeene 7807

Fuente: Expedientes del proceso disciplinario que reposaban en la Oficina de Control Disciplinario Interno al 31/08/2023

De lo anterior se constatd que los expedientes se encuentra debidamente foliados, asimismo
gue las actuaciones se surten en los formatos implementados, las comunicaciones se surten
mediante autos debidamente numerados. De igual manera, se observo implementacion de la
Ley 1952 de 2019 surtiendose las etapas y actuaciones de conformidad con lo estipulado en
la norma disciplinaria, segun cada situacion consolidada y afectada por el transito normativo.

De la revison de la muestra tomada de los expedientes en relacion con el estado en la etapa
de instruccién, se observo: 9,30% en indagacion previa, 10% en pruebas, 1,3% en
reconocimiento de personeria juridica y 17,57% cierra investigacion y corre traslado para
alegatos precalificatorios, tal como se observa en la siguiente gréfica:

Proceso disciplinario Etapa
Instruccion (muesta)

1; 3% 10% m Pruebas

9; 30%

Cierra y corre trasiado para
alegatos precalificatorios

17; 57% indagacion previa
H

Reconiciendo personeria

Fuente: Expedientes Instruccién 2023
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Asimismo, se observaron incorporados en los expedientes verificados los siguientes actos
administrativos, mediante los cuales se suspendieron términos procesales con ocasién a la
pandemia COVID y por adecuaciones en la Oficina de Control Disciplinario Interno:

157 24/03/2020]"Por medio de la cual se suspenden terminos en los procesos disciplinarios (..)" 20/04/2020 -13/04/2020

158 13/04/2020]"Por medio de la cual se suspenden terminos en los procesos disciplinarios (..)" 13/04/2020 al 24/04/2020

159 27/04/2020]"Por medio de la cual se amplian los terminos de la Resolucion 156 (_..)" 27/04/2020 al 11/06/2020
"Por medio de |a cual se prorogan los terminos de suspension ordenados en la Resolucion

160 11/05/2020 11/05/2020 al 26/05/2020

159 (.)

161 26/05/2020|"Por medio de la cual se amplia el término de suspension de la Resolucidn 160 (...)" 26/05/2020 al 31/06/2020

162 1/06/2020]"Por medio de la cual se amplia el término de suspension de la Resolucidn 161 (...)" 01/06/2020 al 01/07/2020

163 1/07/2020("Por medio de la cual se amplia el término de suspension de la Resolucidn 162 (..)" hasta 15/07/2020

164 15/07/2020]"Por medio de la cual se proroga el término de suspension de |a Resolucian 163 (...)" Hasta 01/08/2020

165 31/07/2020|"Por medio de la cual se prorroga el término de suspension de la Resolucion 164 (...)" Hasta 18/08/2020

166 16/08/2020]"Por media de la cual se proroga el término de suspension de la Resolucian 165 (..)" Hasta 01/096/2020

167 1/09/2020|"Por medio de la cual se amplia de suspension de la Resolucidn 166 (...)" Hasta 07/09/2020

168 8/09/2020|"Par medio de la cuals e levanta la medida provisional de suspension de términos A partir del 08/09/2020
"Por medio de la cual se suspenden términos en los procesos disicplinarios que se

13 6/10/2020|adelantan en la Oficina...)" obras de remodelacion y adecuacion de las instalaciones de Ia |06/10/2020 al 19/10/2020
Oficina de Control Disciplinario.

14 19/10/2020]"Por media de la cual se prorroga la_suspension de la Resolucidn 313 (.)" 19/10/2020 al 02/112020

15 30/10/2020|"Por medio de la cual se amplia la_suspension de la Resolucian 314 ()" 03/11/2020 al 16/11/2020

116 13/11/2020]"Por medio de la cual se amplia la suspension de |a Resolucion 315 (...)" 1711/2020 al 30/11/2020

i 1/12/2020]"Por medio de |a cual se ampliala suspension de la Resolucion 316 (_..)" 0171242020 al 16/12/2020

13 16/12/2020"Por medio de |a cual se amplia la suspension de la Resolucion 317 (...)" 1712/2020 al 27/12/2020

Fuente: Resoluciones expedidas por el jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno 2020

En el mismo orden, se observé incorporada la Resolucion N° 069 del 29 de marzo 2022, por
medio del cual se resolvié tramitar proceso por Ley 1952 de 2019, en cumplimiento a la
transitoriedad, vigencia y derogatoria del articulo 263 del CGD, que dispone: “A la entrada en
vigencia de esta ley, los procesos en los cuales se haya surtido la notificacién del pliego de
cargos o instalado la audiencia del proceso verbal, continuaran su tramite hasta finalizar bajo
el procedimiento de la Ley 734 de 2002. En los demas eventos se aplicara el procedimiento
previsto en esta ley”.

De la revision en los expedientes disciplinarios, se identificé que, las actuaciones procesales
se surten mediante autos debidamente numerados, comprendiendo la etapa de instruccion:
indagacion previa, investigacion, cierre de la investigacion y traslado para alegatos
precalificatorios, pliego de cargos, citacion a la audiencia y notificacion de pliego de cargos y
traslado del expediente para juzgamiento.

Respuesta y/o Comentarios Oficina de Control Disciplinario Interno. Sobre el particular,
mediante correo electronico de fecha 06/10/2023, en respuesta al informe preliminar de la
auditoria, esta dependencia precis6 que: “(...), una vez culminada la anterior etapa, el
correspondiente proceso entra a decision de evaluacion (art. 221 CGD), del cual puede surgir
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Terminacion y Archivo definitivo o Pliego de Cargos.”
1.3.2. DE LA ETAPA DE JUZGAMIENTO - Oficina Juridica

Efectuada la verificacién de que los controles definidos para los procesos y actividades de la
Subred se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o
empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta
funcidn, en la etapa de juzgamiento, se encontro:

1.3.2.1. Delos puntos de control

Se encuentra registrado en Almera, instructivo para la recepcion, registro y reparto del proceso
disciplinario para juzgamiento en la Oficina Juridica, con el objeto de desarrollar las actividades
necesarias para el registro, reparto y asignacion de procesos disciplinarios trasladados para
juzgamiento a la Oficina Juridica por la Oficina de Control Disciplinario Interno, al cual se

encuentra asociado formatos de: asignacién de proceso y compromiso de confidencialidad y
registro de expedientes disciplinarios oficina juridica.

INSTRUCTIVO PARA LA

Version: 1
RECEPCION, REGISTRO Y REPARTO
W s wsmacoscesane DE PROCESOS DISCIPLINARIOS aprobacion 13/06/2023
B swodsmeese PARA JUZGAMIENTO EN LA ALCALDIAMAYOR
1 Caodigo: 16-00-FO-0002 DE BOGOTADC.

OFICINA JURIDICA

..- o gt e b FORMATO REGISTRO EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS OFICINA JURIDICA 12} EJ
e Citm 15-40-FO-#H1Z e
FECHA DE RECIBO . SUJETO ABOGADDA | . FECHA DE CONDUCTA FECHA ESTADO AUTOS DEL
NOMERD "op) EXPEDIENTE| e | L | DISCIPLINADD | e | CARGD ‘" E”“DEH"”S‘ AL ‘ LOS HECHOS ‘ DISCIPLINABLE | PRESCRIPCION ‘ ACTUAL | PROCESD
Bogota, de 202__
Doctor/a:
Colaborador Oficina Juridica
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.
ASUNTO: ASIGNACION DE PROCEQ Y COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
1.3.2.2. De la Gestién de los procesos disciplinarios en Etapa de Juzgamiento

La Oficina Juridica de la Subred, report6 los siguientes procesos en etapa de juzgamiento:

No.| No. Expediente

Estado

1 590-2015 US

Auto de Terminacion y Archivo del 28/06/2023.
(Lev 7234-2002)

na

1352017 SRSO

Auto de avoquese y fijacion de procedimiento. (Ley 734-2002)

w

051-2018 SRSO UK

Traslado para alegatos de conclusion.
(Lev 734-2002)

E

125-2017 SRSO UB

Auto de Terminacion y Archivo del 01/08/2023.
(1 ev 734-2002)

o

014-2018 SRSO

Auto de avoquese y fijacién de procedimiento.
(Lev 1 -

6 007-2018 SRSO

Auto de avoquese y fijacién de procedimiento y traslado para
d

-~

100-2018 SRSO

£5CaArgos
Auto de avoquese y fijacian de procedimiento y traslado para
descargos

Fuente: Matriz de procesos Oficina Juridica
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Teniendo en cuenta que sélo eran siete (7) procesos en total, se tomé el 100% de los
expedientes para verificacion con el siguiente resultado:

100-2018 || Juzgamienta 50952023 Sl 335
Auto ordena teminacion

580-2015 |[de proceso por atipicidad 20/06/2023 Si 421
de la conducta

014-2018 ||Juzgamiento 1109/2023 Si 349

007-2018  ||Juzgamienta Bi09r2023 Si 155

135-2017 || Juzgamiento 12/09/2023 Si 785

Auto ordena teminacion
de proceso configurarse

125-2017 - 1092023 Si 248
causal de exclusion de
resnonsabilidad
051-2018
(052-2016 |[Juzgamiento 5/09/2023 Si 167
SRS0O-UK)
Total......... 2458

Fuente: Expedientes del proceso disciplinario que reposaban en la Oficina Juridica

De lo anterior se constatd que, los expedientes se encontraban debidamente foliados,
asimismo que las actuaciones se llevaban en los formatos implementados por la Subred, las
comunicaciones se surtian mediante autos debidamente numerados. De igual manera, se
observé la implementacion de la Ley 1952 de 2019 surtiéndose las etapas y actuaciones de
conformidad con lo estipulado en la norma disciplinaria, segun cada situacion consolidada y
afectada por el transito normativo.

En cuanto a la competencia para avocar conocimiento en la etapa de juzgamiento, se
encontraron actuaciones de remision por competencia a la Procuraduria General de la Nacion,
esta remite a la Personeria de Bogota, y esta Ulitma devuelve el expediente a la Oficina de
Control Disciplinario Interno de la Subred, conminando a la Subred Sur Occidente para que
implemente division de roles para las etapas de instruccién y juzgamiento, conforme lo dispone
la Ley 1952 de 2019. Asimismo, se encontré actuacion de la Subred mediante la cual solicita
a la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado®, resolver conflicto negativo de
competencia para avocar conocimiento en la etapa de juzgamiento, entre esta y la
Procuraduria General de la Nacion.

En cuanto al traslado y recepcién del expediente para la etapa de juzgamiento, se encontré
oficio de remision de la Oficina de Control Disciplinario Interno (Instruccion) a través del sistema

15 Concepto No. 11001-03-06-000-2023-000149-00
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de Gestion Documental Orfeo y, posteriomente entrega del expediente en fisico. En la etapa
de juzgamiento, se encontré formato de reparto, asignacion de proceso y suscripcion de
acuerdo de confidencialdiad. En esta etapa se surten las actuaciones a través de autos
debidamente numerados. No se evidencié la devolucién de algun expediente para variacion de
cargos.

De la revisén de la muestra seleccionda de los expedientes en relacion con el estado en la
etapa de juzgamiento, se encontrd: 57% en fijacién de juzgamiento y corre traslado por quince
(15) dias para presentar descargos, 14% corre traslado para presentar alegatos de conclusién
y, 29% de conformidad con el elemento material probatorio recaudado; en dos expedientes, se
acreditd en un proceso atipicidad de la conductay en el otro se configuré causal de exoneracion
de resposabildiad de conformidad con la norma disciplinaria, por lo que se orden6 terminacion
y archivo definitivo del expediente. Lo anterior, tal como se observa en la siguiente gréafica:

Proceso disciplinario en Juzgamiento

(Muestra-estado)

m Fjacion de juzgamiento y
corre traslado para descargos

m Traslado para alegatos de
conclusion

m Ordena terminacion y
Archivo

Fuente: Expedientes del proceso disciplinario que reposan en la Oficina Juridica
1.3.3. DE LA SEGUNDA INSTANCIA - Despacho de Gerencia
1.3.3.1. Delos puntos de control

Efectuada la verificacion de que los controles definidos para los procesos y actividades de la
Subred Sur Occidente, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las
areas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion, en segunda instancia, se encontro:

= 15-00-FO-0012 Formato asignacion de proceso y compromiso de confidencialidad.
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= 15-00-FO-0013 Formato registro expedientes disciplinarios ALMERA.
1.3.3.2. De la Gestién de los procesos disciplinarios en segunda instancia:

La Oficina de Control Disciplinario Interno de la Subred Sur Occidente mediante correo
electrénico del 13/09/2023 informé que, durante el interregno comprendido entre el 01/11/2022
al 31/08/2023 no remitié actuacion disciplinaria a segunda instancia. En el mismo orden, la
Oficina Juridica precis6 que, durante dicho lapso no hubo lugar a traslado de expediente
disciplinario para segunda instancia.

En todo caso, el despacho de Gerencia inform6é mediante correo electrénico de fecha
11/09/2023 que al 31/08/2023 no habia recibido traslado de proceso disciplinario para decidir
en segunda instancia.

1.3.4. SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LA SANCION DISCIPLINARIA

De conformidad con el articulo 3 del Acuerdo N° 147 de 2023 “Por el cual se modifica la
Estructura Organizacional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”,
la Junta Directiva designo a la Oficina de Control Disciplinario Interno de la Subred, la funcion
de: “Efectuar el seguimiento a la ejecucién de las sanciones que se impongan a los servidores
(as) y ex servidores (as) publicos (as) de la entidad, de manera oportuna y eficaz.”

En el marco de lo anterior, la Oficina de Control Disciplinario Interno suministré la siguiente
informacion:

Oficina Control Disciplinario medianre
radicado 2023270009934 1 reporta sancién

3110712023 disciplinaria a Procuraduria General de la
Nacion
Procuraduria General Oficina Control Disciplinario en formato
de la Nacion registro de sanciones disciplinaria de la
31/07/2023 Procuraduria General de la Nacion Cadigo EGH

GD-S1-004 del 16/11/2018 version 1, reporta
592-2015U5 sancion disciplinaria dentro del proceso 0592-
2015, ejecutoriada efi 04 de febrero de 2022

Oficina Control Disciplinario, en formato Unico
de Registro de Sanciones de Personeria de
Personeria de Bogota Cod 13-FR-02, version 03 del
2710712023 N 29/10/2019, la Subred integrada de Servicios
Bogota D.C. i ;
de Salud sur Occidente reporta sancion
disciplinaria dentro del proceso 0590/2015 del
05/08/2015

Fuente: Oficina Control Disciplinario interno 2023
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VI.

La Oficina de Control Disciplinario Interno informé que, la ejecuciéon de las sanciones
disciplinarias se surte a través de acto administrativo (Resolucién) el cual es proyectado por la
Direccion de Gestion del Talento Humano y posteriormente remitido a Gerencia para su
suscripcion. La Oficina de Control Disciplinario Interno realiza seguimiento y realiza el registro
ante los agentes externos, esto es Personeria de Bogota y Procuraduria General de la Nacién.

POSIBLES RIESGOS

En el aplicativo Almera se observd que el Proceso Control Interno Disciplinario tiene un mapa
de riesgos compuesto por tres (3) riesgos de caracter operativo, definidos como se describe a
continuacion y con los siguientes ID:

= |D 16005. Posibilidad de afectacién reputacional por pérdida, descuido, alteracion y
destruccién total o parcial de los documentos de la OCID, a causa de adherencia al
procedimiento de gestién de archivo por parte del talento humano, control y manejo de
gestion documental y omision en la verificacion de la calidad de la informacién recibida
mediante medios magnéticos.

= |D 16006. Posibilidad de afectacion reputacional en el incumplimiento de los términos
procesales atribuibles al despacho, por indebida naotificacién e inexactitud de datos que
suministra el investigado y/o apoderado, incongruencia de datos en los oficios vy
comunicaciones, falta de actualizaciones en los estados de los procesos en la base de
datos de la OCID y el desconocimiento de lo dispuesto en el Cédigo General Disciplinario.

= |D 16007. Posibilidad de afectacion reputacional por materializacién de irregularidades
sustanciales (NULIDADES) atribuibles al Despacho que afecten el curso de la actuaciéon
disciplinaria, por Indebida notificacion y violacion al debido proceso, asi como
inobservancia al derecho de defensa y las irregularidades en el tramite procesal.

En todo caso, se observo en el aplicativo Almera que para gestionar y mitigar los tres (3) riesgos
operativos antes descritos, el lider del proceso tiene definido un plan de accién.

DEL PLAN PREVENTIVO DISCIPLINARIO

El Plan Preventivo Disciplinario tiene como finalidad implementar acciones de intervencion a
través de estrategias informativas, con el proposito de evitar la comisién de conductas por
accion u omision que vulneren la normatividad vigente, atribuibles a servidores publicos.
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Ver opeiones para eTaraTics

Ver opaiones para el granico

Adherencia al Plan Preventivo Disciplinario por parte de colaboradores y
funcionarios Subred Sur Occidente ESE

Seguimiento de autocontrol a la matriz de riesgo del proceso

Meta
Jul-Sep (22):100.0

Meta Mediciones Meta Mediciones

stadisticas  Ver variables Comparativo Comparative anual o " "
=TS 1= para a s Estadisticas  Ver variables Comparativo  Comparativo anual

Del Plan Preventivo Displinario se observé la ejecucion de las diferentes actividades para el
primer y segundo trimestre de la vigencia 2023, cuyas evidencias se encuentran publicadas en
el aplicativo Almera.

VIl. FORTALEZAS

En la muestra analizada se observo que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. ha implementado y dado cumplimiento a la Ley 1952 de 20109.

VIIl.RECOMENDACIONES

Procedimiento es el documento que describe la forma especifica de llevar a cabo una actividad
de determinado proceso, es la secuencia de acciones concatenadas entre si, que ordenadas
en forma légica permite cumplir con un fin u objetivo predeterminado en la estructura o el
modelo para ejecutar algunas cosas. En virtud de lo anterior y lo expuesto en parrafos atras,
no se encontrd procedimiento para surtir las etapas de juzgamiento y segunda instancia, por
lo que se sugiere respetuosamente su implementacion.

Respuesta y/o Comentarios Oficina Juridica. Al respecto, mediante nota interna con
radicado en Orfeo N° 20232100046743 de fecha 10/10/2023, manifesto:

“Sobre el particular, considera esta Oficina importante plantearse la salvedad referente al corto tiempo
gue tiene la Oficina Juridica adelantando la funcién de juzgamiento, esto es, a partir del 1° de junio de
2023, conforme con los acuerdos Nos. 1471, “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”, 148, “Por el cual se modifica la
Planta de Personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.” y, 14918, “Por

16 Articulo 2° “Modificar el articulo 3 del Acuerdo 015 de 2017 (...), por la cual se establecen las funciones de la Oficina Asesora Juridica, el cual quedara
asi: ARTICULO 3. OFICINA JURIDICA- FUNCIONES: (...) 11. Adelantar la etapa de juzgamiento en primera instancia de los procesos disciplinarios contra
los/as servidores/as y ex servidores/as de la entidad, de conformidad con el Cédigo General Disciplinario o aquella norma que lo modifique o sustituya y
las demaés disposiciones sobre la materia.

17 Articulo 2° “Modificar la planta de empleos con la creacion del siguiente empleo en la Planta de Personal (...) No de empleos: 1(uno)- Jefe de Oficina

(...)
18 Articulo 2° “Modificar el Manual Especifico de Funciones y Competencias de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., para el
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el cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.” del 25 de mayo de 2023.

Es importante mencionar que el procedimiento de juzgamiento esta regulado integramente en las leyes
734 de 2002 y 1952 de 2022. Ademas, que esta oficina ha dado estricto cumplimiento a lo alli
establecido. En tal sentido, se sugiere reportar lo propio en el informe definitivo.

No obstante, se acoge la recomendacion y se procedera de conformidad.”

DECLARACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

= Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de una muestra aleatoria seleccionada por la auditora
a cargo de la realizacién del trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo,
es decir, el riesgo de que la conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a
gue se habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacion.

= La evidencia recopilada para propésitos de la evaluacién efectuada versa en informacién suministradas
por la Oficina de Control Disciplinario Interno y de la Oficina Juridica responsable(s) de la actividad objeto
de evaluacién y seguimiento. Nuestro alcance no pretende corroborar la precisién de la informacién y su
origen.

= La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de
tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados
en la ejecucion de esta actividad.

= La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la
administracion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., mas se incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones” en la construccion de los planes de mejora a que haya lugar
para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de
la entidad.

Bogota D.C., 27 de octubre de 2023

175?: e ZZ Z %ﬁ
CL iA PATRICIA QUWNTERO COMETA

Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Anita Belén Maldonado Cardenas (Profesional que estuvo vinculada a la Subred por OPS hasta el 30/09/2023)
Revis6: Claudia Patricia Quintero Cometa, Jefe Oficina de Control Interno

empleo de libre nombramiento y remocién JEFE DE OFICINA- Cédigo 006 Grado 06- OFICINA JURIDICA, asi: Nivel jerarquico: Directivo- Denominacion
del empleo: Jefe de Oficina (...)".
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